SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Menaxhment
Programi: Menaxhimi i Ndérmarrésisé dhe Inovacionit

Titulli i 1Endés:

Biznesi Dixhital

Niveli: Master
Statusi i Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: |
Semestri: 1]

Numri oréve né jave: 3

Vlera né kredi: 5

Koha / lokacioni:

Mésimdhénési i Iéndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i Iéndés

Teknologjité dixhitale po transformojné meényrat se si
korporatat b&jné biznes. Ky kurs zhvillon njé kuptim se si
teknologjité dixhitale po ¢ojné né ndryshime rrénjésore dhe
né rritje né modelet e biznesit, proceset e biznesit, krijimin e
vlerés dhe strategjité e rritjes sé organizatave.
Ky kurs do té ofrojé sfond konceptual dhe metodologjik pér
té kuptuar transformimin dixhital dhe do té ofrojé njohuri se
si t& ndértohen, dhe té kapitalizohen, aftési té reja dixhitale
pér té arritur mundési mé té larta biznesi.
Kursi do t'i pajisé studentét me njohuri dhe aftési mbi
teknologji té veganta (p.sh. mediat sociale) dhe rolin e tyre
né transformimin e jashtém kundrejt atij té brendshém té
biznesit. Po ashtu kursi synon t’i afrojé sa mé shumé
studentét me modelet e reja te biznesit dhe tregtisé
elektronike duke i njohur me elementét pérbérés té tyre,
faktorét qé ndikojné né to, infrastrukturén, kuadrin ligjor dhe
etik té funksionimit, ¢éshtje té privatésisé dhe sigurisé dhe
elementét pérbérés té ICT-sé. Kursi do té i aftéohj studentét
edhe rreth modelit te komunikimit online dhe realizimin e
blerjeve online, Marketingun Digital dhe Menaxhimi i
Marrédhénieve me Kklientin.
Objektivat e Iéndes:
e Strategjia dhe planifikimi i transformimit dixhital.
e Nxitja e transformimit organizativ (pérfshiré metodat e
shkathéta, ndryshimin organizativ, praniné dixhitale).
o Karakteristikat kryesore té platformave dixhitale.
e Si ndikojné strategjité e platformés mbi plotésuesit dhe
ekosistemin e tyre.
Zhvillimi i teknologjive dixhitale nxiti shfagjen e
platformave dixhitale dhe bizneseve qé varen prej tyre.
Objektivi i kétij kursi éshté té eksplorojé se si platformat
ndryshojné nga bizneset tradicionale dhe se si strategjité e
tyre ndikojné né ekosistemin e tyre.
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Qéllimet e l1éndés: Qéllimi i Kkétij kursi éshté té eksplorojé se si platformat
ndryshojné nga bizneset tradicionale dhe se si strategjité e
tyre ndikojné né ekosistemin e tyre. Teknologjia ka gené
integrale né operacionet dhe rritjen e biznesit pér njé kohé té
gjaté duke cuar né efikasitet mé té larté dhe reduktim té
kostove. Megjithaté, nuk mjafton té kesh njé biznes té
mundésuar nga teknologjia. Thjesht mbijetesa né peizazhin e
sotém kérkon gé liderét té pérfshijné transformimin dixhital
né ¢do aspekt té biznesit té tyre. Ky kurs éshté krijuar pér t'ju
ndihmuar té rimendoni lidershipin né epokén dixhitale. Ju do
té merrni njé zhytje té thellé né strategjité dhe risité mé té
fundit gé riformésojné organizatén tuaj pér té zhvilluar dhe
Iéshuar oferta t& reja me vleré, pér té térhequr klienté té rinj,
pér té menaxhuar burimet dhe aktivitetet kryesore dhe pér té
organizuar rrjetet e furnizimit né ményré meé efektive.

Rezultatet e pritura té Pas pérfundimit té kétij moduli, studentet do té& jené né
mésimnxénies: gjendje té:
1. Demonstrojné njé kuptim té forté té transformimit
dixhital.

2. Aplikojné njohurité pér t& menaxhuar transformimin
dixhital né ¢do kontekst organizativ.

3. Pérshkruajn dhe diskutojn né ményré kritike kutiné e
veglave té teorive, kornizés dhe metodave pér té
shqyrtuar pérdorimin e teknologjive dixhitale né
aktivitetet e biznesit.

4. Zbatojné Kkéto teori, korniza dhe metoda pér té
menaxhuar teknologjité dixhitale né c¢do kontekst
organizativ.

5. Debatojné rreth teorive dhe rasteve pérkatése dhe si
rezultat prodhimin e njé analizé kuptimploté.

6. Té pércjellin kuptimin dhe mesazhin pérmes njé game té
gjeré mjetesh komunikimi, duke pérfshiré teknologjiné
dixhitale dhe mediat sociale; pér té kuptuar se si té
pérdoren kéto mjete pér t€ komunikuar né ményra qé
mbéshtesin marrédhénie pozitive dhe té pérgjegjshme.

7. Té jené né gjendje té& shpjegojné se si ka ndikuar
Marketingu Digital dhe CRM dhe e-CRM, tek Bizneset
Dixhitale.

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé q duhet té korrespondojé me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrimet teorike/detyra 1 15 15
Puné praktike
Kontaktet me mésimdhénésit — konsultimet 1 1 1
Ushtrime né terren
Kollokuium — seminar 2 2 4
Detyra té shtépisé 2 5 10
Koha e studimit vetanak té studentit (né 3 15 45
biblioteké ose né shtépi)
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Pérgatitja pérfundimtare né provim 5 3 15

Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, provim

) 1 1 1
final)
Projektet, prezantimet etj 2 2 4
Totali 125

Metodologjia e mésimdhénies | Kursi zgjat 15 javé me 3 oré leksione dhe/ose ushtrime javore
(dhe mésimnxénies) individuale dhe grupore. Ushtrimet do t& mbahen né formén e punés
individuale dhe grupore né té cilén do té diskutohen shembuj
konkreté. Pjesémarrja aktive éshté jashtézakonisht e réndésishme,
késhtu gé studentét inkurajohen gé té ndjekin rregullisht leksione
dhe ushtrime dhe té kontribuojné né diskutimet gé zhvillohen né
leksione. Mésimdhénia do té& zhvillohet pérmes ligjératave,
ushtrimeve, shembujve praktiké, interpretimeve individuale e
grupore, punimit té seminareve, vlerésimeve periodike, etj. Té
gjitha kéto do té realizohet né aspektin teorik dhe praktik duke i
prezantuar materialet né formén audio-vizuale pérmes teknologjisé
elektronike me programet e Windows Office. Né aspektin teorik do
té ofrohen njohuri té pérgjithshme shkencore, bazuar né literaturén
bashkékohore. Pjesa praktike kryesisht do té realizohet pérmes
shembujve konkret nga literatura dhe rasteve studimore, zgjidhjes
sé detyrave numerike dhe interpretimit té tyre. Né kété ményré do té
synohet krijimi i raporteve ndér-vepruese profesor—student si dhe ai
student-student.

Metodat e vlerésimit (kriteret | Vlerésimi dhe forma e ndértimit té notés pér studentet do té
e kalueshmérisé) mbeshtetet né tre aktivitetet e méposhtme:

1. Pjesémarrja aktive né ligjérata dhe né diskutime
“Pjesémarrja” nénkupton pjesémarrjen fizike gjaté ligjératave.
Studentét duhet té jené aktivé dhe té integrohen gjaté diskutimeve té
temave té mbuluara gjaté ligjératave dhe ushtrimeve. Studentét
gjaté oréve té ligjératave duhet té hapin tema té reja gé lidhen me
Iéndén e shpjeguar dhe té jené né gjendje té paragesin ideté,
opinionet apo edhe té nxisin debate dhe forma té reja té té
menduarit kritik dhe do té vlerésohet deri ne 10% nga totali prej 100
pike.

2. Pérpilimi dhe prezantimi i njé punimi seminarik/ Plan

Biznesi
Studentét jané t& obliguar pér té pérgatitur njé punim
seminarik/Plan i Biznesit Dixhital, projekt né dokument Word dhe
né PowerPoint dhe po i njéjti do té prezantohet gjaté oréve té
caktuara pér prezantim. Prezantimi do té zgjasé mé sé shumti 15
minuta. Stimulohet puna né grupe dhe prezantimi grupor i punimit
(jo mé shumé se 3 studenté pér njé punim).

e Punimi seminarik ndahet duke u mbeshtetur né ideté gé do
te viné nga veté studentét dhe perkrahur/aprovuar nga
mésimdhénési.

e Punimi seminarik duhét té& ndértohet duke i pérfshire gjitha
elementet e mbuluara né mésimdhénie.

Projekti (20%), vlerésim grupor: &shté aktivitet né té cilin studentet
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zbatojné né njé projekt konkret njohurité e fituara. Realizohet né
grup prej 2 ose 3 studenteve te cilét kané pér obligim ta realizojné
aktivitetin, dokumentojné edhe prezantojné para profesorit té
I&ndés.

Pér formén e realizmit dhe dokumentimit te aktivitetit té gjithé
anétarét e grupit do té vlerésohen me piké té njéjté, deri né 10%,
kurse vlerésimi i aftésive prezantuese té aktivitetit éshté individual
dhe pérfshiné deri né 10% nga totali prej 100 piké.

3. Provimi pérfundimtar
Vlerésimi me provimin pérfundimtar”, studenti do t’i nénshtrohet
provimit i cili mbahet pas pérfundimit té ligjératave té I1éndés, dhe
organizohet né afatet e provimeve, té pércaktuar nga senati i
Universitetit.
Qéllimi i provimit éshté gé té vlerésohet njohuria e studentit,
kuptimi dhe aplikimi i teorive dhe praktikave né fushén e biznesit
dixhital.
Pérmes provimit final studenti maksimalisht mund té arrijé 70% té
pikéve nga totali prej 100 piké.
Vlerésimi i studenteve do t& b&het pérmes njé formulari vlerésimi
(testi), i cili duhet te plotésohet ne ményré individuale nga studenti.
Formulari i vlerésimit do té pérmbajé pyetje objektive dhe
subjektive pérmes té cilave do té vlerésohen rezultatet e té nxénit té
studentit:

e Pyetjet objektive do té jené té llojit: (1) Pyetje me zgjedhje
te shuméfishta, (2) E Sakte/ Jo e Sakte, (3) Plotésim dhe (4)
Kompozim/ Pérputhje; pyetje qé do té shfrytézohen pér té
vlerésuar aftésité e studentit pér té ri- kujtuar dhe njohur
konceptet dhe materialin e l1éndés.

e Pyetjet subjektive do té jené té llojit Ese/detyre me shkrim
gé do té shfrytézohen pér té vlerésuar té kuptuarit dhe
aftésité e studentit pér té zbatuar njohurité e fituara né
analizé, sintezé dhe vlerésim té problemit, nga pérgjigjet e
hartuara nga studenti ndaj pyetjes sé parashtruar.

Ndértimi i notes pérfundimtare:
* max. 10 piké - aktiviteti dhe angazhimi né mésim,
* max. 20 piké- hartimi dhe prezantimi i detyrés, projektit,
punimi/hulumtimit,
max. 70 piké - provimi final,
Studenti e kalon provimin nése grumbullon 50 piké nga te gjitha
kriteret e vlerésimit

Mjetet e konkretizimit — Tl Pérdorimi i tabelés, Interneti, wireless, kompjuteri, projektori,
PowerPoint, etj.

Raporti ndérmjet pjesés 70% Teori,

teorike dhe praktike té 30% Ushtrime,

studimit

Literatura

Literatura bazé | 1. “Digital business and E-Commerce Management’, Dave
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Chaffey, Tanya Hemphill, David Edmundson - Bird 2019.
2. “Marketing 5.0 Technology for Humanity” by Kotler, Philip
Kartajaya, Hermawan Setiawan, lwan 2021.

Literatura shtesé 1. “Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital” by Philip
Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan 2017.
2. “E-commerce” Kenneth c. Laudon, Carol Guercio Traver 2017

(13th edition).
Plani i dizajnuar i mésimit:
Java Ligjérata gé do té zhvillohet
Java e paré Hyrje né biznesin dixhital dhe tregtiné elektronike (pjesa e
paré)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje
té pércaktojné kuptimin dhe shtrirjen e biznesit dixhital dhe
ndryshimin midis biznesit dixhital dhe tregtisé elektronike.
Studentét do té kuptojné disa pérkufizime té: tregtisé elektronike;
biznes dixhital; Intranet dhe ekstranet; marketing dixhital; rrjet
social; e-geverisja. (fg. 3-28)

Rezultati i pritur nr. 1.

Java e dyté Hyrje né biznesin dixhital dhe tregtiné elektronike (pjesa e
dyté)

Studentét do té vazhdojné me kapitullin pérmes zbulimit té
mundésive té biznesit dixhital (Nxitésit e adoptimit té teknologjisé
dixhitale; nxitésit e kostos/efikasitetit; nxitésit e konkurrencés) dhe
Rreziget dhe Barrierat pér adaptimin e konsumatorit me Internetin.
(fg. 28-40)

Rezultati i pritur nr. 1.

Java e treté Analiza e mundésive pér tregtiné elektronike

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje:
Té plotésojné njé analizé té tregut online pér té vlerésuar pérdorimin
e teknologjive dhe mediave dixhitale nga konkurrenti, klienti dhe
ndérmjetési si pjesé e zhvillimit té strategjisé; té ldentifikojné
modelet kryesore té biznesit dhe tregjeve pér komunikimet dhe
tregtimin dixhital; té vlerésojné efektivitetin e modeleve té biznesit
dhe té té ardhurave pér bizneset online, veganérisht bizneset
fillestare dixhitale. (fg. 41-76)

Rezultati i pritur nr. 1dhe 2.

Java e katért Menaxhimi i infrastrukturés dixhitale té biznesit

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje:
- Té pérkufizojné gamén e teknologjive dixhitale té pérdorura pér té
ndértuar njé infrastrukturé biznesi dixhitale brenda njé organizate
dhe me partnerét e saj; - Rishikojné gasjet e menaxhimit té
nevojshme pér té ruajtur cilésiné e shérbimit pér pérdoruesit e
platformave dixhitale (fq. 77 - 125)

Rezultati i pritur nr. 1, 2 dhe 3.

Java e pesté E-mjedisi (pjesa e pareé)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli studentét duhet té jené né gjendje
té identifikojné elementét e ndryshém té makro-mjedisit té njé
organizate gé ndikojné né biznesin dixhital t& njé organizate dhe
strategjiné e marketingut dixhital: Privatésia dhe besimi né tregtiné
elektronike; Mbrojtja e té dhénave; Reklamimi né internet; Mbrojtja
e pronésisé intelektuale; Rreziget e postés elektronike. (fg. 127-154)
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Rezultati i pritur nr. 1, 2 dhe 3.

Java e gjashté E-mjedisi (pjesa e dyté)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli studentét duhet té jené né gjendje
té vlerésojné rolin e faktoréve makroekonomiké si ekonomia,
politikat geveritare té biznesit dixhital, taksat dhe kufizimet ligjore
(154-174).

Rezultati i pritur nr.1, 2 dhe 3.

Java e shtaté Strategjia e biznesit dixhital (pjesa e paré)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje
té ndjekin njé model t& duhur té procesit té strategjisé pér biznesin
dixhital: té pércaktojné strategjiné e biznesit dixhital; Analiza
strategjike e burimeve dhe proceseve; Analiza e mjedisit
konkurrues, Vlerésimi i kércénimeve konkurruese; pércaktimi i
objektivave strategjiké (fq. 177-217).

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3 dhe 4.

Java e teté Strategjia e biznesit dixhital (pjesa e dyté)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli studentét duhet té jeté né gjendje té
pérvijojé qasje strategjike alternative pér té arritur biznesin dixhital:
Biznesi dixhital prioritetet e kanalit; Strategjité e zhvillimit té tregut
dhe produktit; Pozicionimi dhe diferencimistrategjité; Modelet e
biznesit, shérbimeve dhe té ardhurave; Ristrukturimi i tregut;
Zinxhiri i furnizimit

aftésité e menaxhimit; Aftésité e brendshme té menaxhimit té
njohurive; Organizative burimet dhe aftésité (fq. 217-247).

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3, 4 dhe 5.

Java e nénté Marketingu dixhital (pjesa 1)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje
té pércaktojné marketingun dixhital, té hartojné planifikimin e
marketingut dixhital, té& kryejné analizén e situatés (analiza cilésore
e keérkesés sé& klientit, analiza e konkurrencés dhe analiza
ndérmjetése ose ndikues (fg. 323 -350)

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3, 4, 5 dhe 6.

Java e dhjeté Marketingu dixhital (pjesa 2)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli studentét duhet té jené né gjendje
té pércaktojné strategjité e tregut té synuar, Strategjiné e
pérmbajtjes, Fokusimin né Karakteristikat e komunikimeve té
mediave dixhitale, Interaktivitetin, Inteligjenca, Individualizimin,
Integrimin, Ristrukturimin e industrisé, Pavarésiné e vendndodhjes,
Taktikat, produkti, Fokusimi né markimin né internet (fg. 350-
386).

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3, 4, 5 dhe 6.

Java e njémbédhjeté Menaxhimi i marrédhénieve me klientét (pjesa e paré)

Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje
té pércaktojné aplikacionet e marketingut t¢ CRM; Cfaré éshté e-
CRM; Pérfitimet e e-CRM; Strategjia e angazhimit té klientit;
Profilizimi i klientit; Procesi i blerjes online; Menaxhimi i blerjes sé
klientéve; Komunikimet e marketingut pér klientét; Karakteristikat
e komunikimeve interaktive t€ marketingut; Fokusohuni né mediat
sociale dhe strategjiné e CRM sociale (fg. 387 - 435).

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3,4, 5, 6 dhe 7.

Java e dymbédhjeté Menaxhimi i marrédhénieve me klientét (pjesa 2)
Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje
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té pércaktojné menaxhimin e mbajtjes sé klientit; Fokusimi né
Shkélgimin né cilésiné e shérbimit té tregtisé elektronike;
Pérmirésimi i cilésise sé shérbimit online (Besueshmeéria;
Pérgjegjshméria; Materialet e prekshme; Siguria; Empatia);
Zgjerimi i Klientit; Zgjidhje teknologjike pér CRM; Llojet e
aplikacioneve CRM,; Cilésia e té dhénave (fq. 436- 465).

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3,4, 5, 6 dhe 7.

Java e trembédhjeté Kanalet e marketingut: Lévrimi i vlerés pér klientin

Né kété ligjératé do té prezantohet zinxhiri i furnizimit, réndésia e
kanaleve té marketingut, numri i nivele té kanaleve té marketingut,
sistemet vertikale dhe horizontale té marketingut, sistemet e
shpérndarjes me shumé kanale, vendimet pér modelimin e kanalit té
marketingut, vendimet pér menaxhimin e kanalit t&¢ marketingut,
vendimet pér shpérndarjen e mallrave si dhe logjistika e
marketingut dhe menaxhimi i zinxhirit té furnizimit.

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3,4, 5, 6 dhe 7.

Java e katérmbédhjeté | Reklama dhe marrédhénia me publikun. Shitja individuale dhe
promocioni i shitjeve. Marketingu i drejtpérdrejté dhe online
Né kété ligjératé do té vazhdojné temat rreth caktimit té objektivit,
buxhetit, strategjisé sé reklamave dhe kthimi i investimit pér
reklamén. Do té bisedohet pér rolin dhe marrédhéniet me publikun
duke pérfshiré edhe instrumentet kryesore. Shitja individuale, roli
dhe menaxhimi i forcés shitése, rritja e shpejté e promocionit té
shitjeve, hartimi i programit dhe instrumentet kryesore, do té jené
tema plotésuese té késaj ligjérate.

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3,4, 5, 6 dhe 7.

Java e pesémbédhjeté Prezantimi i Projektit: Plani i Biznesit dixhital

Né kété oré mésimore, studentét jané té detyruar gé bashkérisht me
anétarét e grupit té cilit i pérkasin, té béjné prezantimin e pjeséve té
projektit né té cilat ata kané kontribuar. Si shtesé, studentét e gjithé
grupit kané té drejté qé té béjné pyetje apo té dhéné mendimin e
tyre lidhur me projektet e prezantuara. Studentét té cilét
prezantojné, duhet té pérgatiten né kthimin e pérgjigjeve té sakta né
pyetjet e parashtruara.

Rezultati i pritur nr.1, 2, 3,4, 5, 6 dhe 7.

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Studenti &shté 1 obliguar t’i vijojé ligjératat mé rregull dhe té keté sjellje korrekte nda j kolegéve dhe
stafit té Universitetit, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né ligjérata dhe ushtrime éshté e
obligueshme. Gjaté oréve té ligjératave dhe ushtrimeve NDALOHET ushgimi, péshpérimat gé pengon
punén né klasé dhe pérdorimi i telefonave mobil. Njékohésisht, telefonat celularé duhet té fiken ose té
vihen né heshtje dhe t& mos pérdoren gjaté kohés sé ligjératave apo ushtrimeve. Mungesa e integritetit
akademik (ku pérfshihet plagjiatura, kopjimi i punés sé njé personi tjetér, pérdorimi i ndihmave té
paautorizuara né provime, mashtrimi etj) nuk do té tolerohet. Nése ka dyshime pér vértetésiné e punés
sé paragitur, mésimdhénési ka té drejté t'i kérkoj studentit té verifikojé punén e tij/saj. Kjo mund té
béhet pérmes: pérséritjes sé punés, testimit me shkrim ose me gojé, kuiz i papritur apo me ¢do veprim
tjetér gé konsiderohet i nevojshém nga ligjéruesi.
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