SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Menaxhment
Programi: Menaxhimi i Ndérmarrésisé dhe Inovacionit

Titulli i 1Endés:

Negocimi dhe komunikimi né biznes

Niveli: Master
Statusi i Iéndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: ]
Semestri: 1

Numri oréve né jave: 4

Vlera né kredi: 4

Koha / lokacioni: USHAF

Mésimdhénési i Iéndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i Iéndés

Literatura e pérdorur pérfshiné tema qe identifikojné:
Rendésin e negocimit dhe rolin e komunikimit ne suksesin
afarist te biznesit, Roli i negocimit ne biznes, Réndésia e
negociatorit ne suksesin e biznesit, Aftésité negociuese pér
sukses, Teknikat e negocimit, Qéllimi i negociatave
biznesore, Negociatat duke njohur vet-veten, Negociatat dhe
veshtersit nder-kulturore, Réndésia e komunikimit ne biznes,
Roli i komunikimit pér suksesin afarist te ndérmarrjes,
Ndikimi i internetit ne komunikimin biznesor, Pengesat ne
komunikimin biznesore, Rrjedha e komunikimit ne
ndérmarrje, Procesi i komunikimit, Hierarkia ne komunikim
si determinuat suksesi ne ndérmarrje, Veprimet pér
pérmirésim ne komunikim.

Qéllimet e léndés:

Qéllimi i modulit éshté ge studentet té zhvillohen si
profesionist ne fushén biznesore duke pérvetésuar aftési ne
negocim dhe komunikim ne punén e tyre ne ndérmarrije,
duke synuar ngritje te shkathtésive negociuese pér te
mbizotéruar profesionalisht ne njé konkurrencé te forte ne
ambientet e zhvillimit biznesor. Moduli u mundéson
studenteve te jene kompetent pér te negociuar dhe pér te
realizuar komunikime biznesore ne dobi te ndérmarrjes ge e
pérfagésojné me synim te géndrueshmérisé se biznesit ne njé
ekonomi te tregut te lire.

Rezultatet e pritura té
mésimnxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té modulit, studenti:

e Zhvillon te avancuara aftési negociuese,

Formulon strategji te negocimit,

Identifikon tekniken me te mire pér negocim,
Zgjedhe dhe Interpreton ményrén e negocimit,
Pérzgjedh kanalet e komunikimit,

Analizon informatat e nevojshme pér komunikim,
Ndérton kompetenca profesionale pér negocim dhe
komunikim ne biznes.

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondojé me rezultatet e té nxénit té

studentit)
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Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 3 15 45
Ushtrimet teorike/detyra 1 15 15
Puné praktike
Kontaktet me mésimdhénésit — konsultimet
Ushtrime né terren
Kollokuium — seminar
Detyra té shtépisé 1 4 4
Koha e studimit vetanak té studentit (né 25
biblioteké ose né shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare né provim 1 4 4
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, provim 2 1 2
final)
Projektet, prezantimet etj 1 5 5
Totali 100

Metodologjia e mésimdhénies
(dhe mésimnxénies)

Ligjérata do te jete e koordinuar me studentet pér diskutime
interaktive lidhur me temat e ligjéruara, mésimi duke u bazuar ne
njé problem te paragitur me studentin ne gendér, do te dégjohet
opinioni i studenteve pér literaturén ge do te pérdoret, pér ményrén
e organizimit te ligjératés, do te diskutohen ne grup, shqyrtimi i
mundésisé pér vizité praktike-grupore me studenté, prezantimi i
projekteve/punimeve te studenteve — si dhe diskutime ndérlidhur me
materialin e pérpunuar.

Metodat e vlerésimit (kriteret
e kalueshmérisé)

Vlerésimi dhe ndértimi i notés pérfundimtare:

1. Aktiviteti dhe angazhimi né mésim — vlerésohet me 20 piké
nga 100 pikét e mundshme,

Aktiviteti ne mésim - nénkupton gé studenti te jeté aktive dhe i
pérfshiré ne diskutime interaktive profesor-studenté, studenté-
studenté, duke hapur tema te reja ge jané te ndérlidhura me léndén,
duke dhéné ide, opinione, mendime kritike me géllim te nxitjes se
debatit gjate ligjératave.

Angazhimi - nénkupton ge studenti ti kryej dhe prezantoj detyrat ge
caktohen né fund té secilés ligjératé dhe pastaj diskutohen né fillim
té ligjératés vijuese.

2. Hartimi dhe prezantimi i projekt hulumtimit apo punimit
seminari, vlerésohet me 20 piké nga 100 pikét e mundshme,

Brenda semestrit studenti duhet te pérgatit njé projekt
hulumtim/punim seminarik (Word dhe né PowerPoint), i njéjti
projekt/punim duhet té prezantohet gjaté oréve té caktuara pér
prezantim.

Tema e punimit mund te propozohet nga profesori dhe nga studenti
— tema e propozuar nga studenti duhet te miratohet nga profesori,
dhe e njéjta duhet te jete ne korrelacion te plote me I&ndén.

3. Testi i provimit final, vlerésohet me 60 piké nga 100 pikét e
mundshme,
Studenti do t’i nénshtrohet testit te provimit final, pas pérfundimit té
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ligjératave té 1éndés, provimi organizohet né afatet e provimeve ge

jané te pércaktuara me statutin e Universitetit.

Qéllimi i provimit éshté qé té& vlerésohet njohuria, aftésia,

shkathtésia dhe kompetencat e studentit, ndérlidhur me rezultatet e

mésimnxeénies se parapare pér materialin e 1éndés se ligjéruar.

Testi i provimit (formulari me pyetje) duhet te plotésohet ne ményré

individuale nga studenti dhe i njéjti pérmban:

» pyetje objektive pér té vlerésuar aftésité e studentit pér té ri-
kujtuar dhe njohur konceptet dhe materialin e 1éndés,

* pyetje subjektive me shkrim pér te cilat vete studenti duhet te
jete ne gjendje te jep pérgjigje ndérlidhur me materialin e
lendes se ligjéruar, te njéjtat pérgjigje do té€ shfrytézohen pér té
vlerésuar té kuptuarit dhe aftésité e studentit pér té zbatuar
njohurité e fituara né analizé, sintezé dhe vlerésim té problemit.

Ndértimi i notes pérfundimtare:

¢ max. 20 pikeé - aktiviteti dhe angazhimi né mésim,

¢ max. 20 piké- hartimi dhe prezantimi i detyrés, projektit,
punimi/hulumtimit,

¢ max. 60 piké - provimi final,

Studenti e kalon provimin nése grumbullon 50 piké nga te
gjitha kriteret e vlerésimit,

Mijetet e konkretizimit — Tl Pérdorimi i tabelés, Interneti, wireless, kompjuteri, projektori,
PowerPoint, etj.

Raporti ndérmjet pjesés 70% Teori,

teorike dhe praktike té 30% Ushtrime,

studimit

Literatura

Literatura bazé 1. Pervez N. Ghauri, Ursula F. Ott, Hussain G. Rammal -
“International Business Negotiations”, 2020, Cheltenham,
London, UK,

2. Mrika Kotorri — “Komunikimi ne Biznes”, 2016, Prishtine,

3. Ismail Mehmeti — “Negocimi dhe komunikimi ne biznes”,
Ferizaj 2023 (Ligjératé e autorizuar),

Literatura shtesé 1. Vasil Nagi - “Arti i negocimit”, 2023, Tirane,

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata gé do té zhvillohet

Java e paré Prezantimi — njoftimi i studenteve me syllabusin e Iéndés,
Rendésin e negocimit dhe rolin e komunikimit ne suksesin
afarist te biznesit,

Eshté ligjératé hyrése, studentet njoftohen me plan-programin e
Iéndés, diskutohet pér detyrat dhe angazhimet pér gjate semestrit
pér projekt/punimit, fillohet me ligjératé gjithépérfshirése pér
Rréndésin e negocimit ne biznes dhe rolin ge ka komunikimi ne
suksesin e ndérmarrjes.

Rezultati i pritur nr. 1.
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Java e dyté Roli i negocimit ne biznes,

Ne kété ligjératé studentet do te njoftohen pér negocimin biznesor
dhe rolin e tije ne suksesin afarist te ndérmarrjes, si ndikon njé
negocim i mire ne realizimin e objektivave te ndérmarrijes, si arrihet
géllimi i negocimit dhe si te jemi te pérgatitur pér negocim

biznesor.
Rezultati i pritur nr. 1.
Java e treté Réndésia e negociatorit ne suksesin e biznesit, Aftésité

negociuese pér sukses,

Gjate ligjératés do te keté ushtrime - pérséritje te ligjératés
paraprake, studentet do te njoftohen sa éshté i réndésishém pér
ndérmarrjen njé negociator i mire, do te diskutohet pér aftésité e njé
negociatori te mire, do te keté diskutim grupor pér njé rast studimor
te ngritur si géshtje pér trajtim.

Rezultati i pritur nr. 1 dhe 2

Java e katért Teknikat e negocimit,

Do te keté ushtrim dhe diskutime pér ligjératén paraprake, studentét
do te njoftohen pér teknikat e negocimit dhe rendésin e pérzgjedhjes
se teknikes adekuate si determinuat e suksesit afarist te ndérmarrjes.
Diskutime interaktive me studente pér njé problem te ngritur.
Rezultati i pritur nr. 2.

Java e pesté Qéllimi i negociatave biznesore,

Ne ligjératé — ne orén e pare do te keté pérséritje dhe shtjellim te
materialit te pérpunuar bashkérisht me studentet nga ligjératat
paraprake, do te analizohen detyrat e studentéve — ata ge i kane
afatet pér prezantim do ti realizojné prezantimet. Ne vazhdim
studentet do te njoftohen me rendésin e identifikimit te géllimit te
negocimit — nése e kemi te kjarté géllimin e negocimit atéheré edhe
objektivi i synuar i ndérmarrjes éshté me leht i arritshém, diskutim
me studentet pér njé problem te ngritur ndérlidhur me ligjératén.
Rezultati i pritur nr.2.

Java e gjashté Negociatat duke njohur vet-veten,

Do te keté pérséritje te materialit nga ligjérata paraprake, studentet
do te njoftohen me temén pér rendésin ge negociatori te njohe
aftésité e veta dhe te vlerésoj drejt mundésit pér te negociuar njé
marréveshje biznesore profitabile, me studentét do te diskutohet pér
projektet e tyre dhe do te keté prezantim nga studentet te punimeve
te realizuara.

Rezultati i pritur nr. 2 dhe 3.

Java e shtaté Negociatat dhe veshtersit nder-kulturore,

Ne Kkété ligjératé do te keté pérséritje te materialit nga ligjérata
paraprake, studentet do te njoftohen me temén nderlidhir me
veshtersit e negocimit — nje nder kéto veshtersi edhe aspekti nder-
kulturor ne zhvillimet biznesore, diskutime, prezantime nga
studentet.

Rezultati i pritur nr. 3.

Java e teté Réndésia e komunikimit ne biznes,

Ne kété ligjératé do te keté ushtrime — pérséritje, studentet do te
njoftohen me temén pér rendésin e komunikimit pér suksesin afarist
te njé ndérmarrjeje, studentet do te prezantojné punimet dhe do te
keté diskutime interaktive.

Rezultati i pritur nr. 3 dhe 4.
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Java e nénté Roli i komunikimit pér suksesin afarist te ndérmarrjes,

Gjate ligjératés do te keté pérséritje te materialit nga ligjérata
paraprake, studentét do te njoftohen me temén si ndikon njé
komunikim ne arritjen e objektivave te ndérmarrjes. Studentét do te
prezantojné projektet e tyre sipas radhés dhe do te keté diskutim

interaktive.
Rezultati i pritur nr. 4.
Java e dhjeté Ndikimi i internetit ne komunikimin biznesor,

Do te keté pérséritie te ligjératés paraprake, studentet do te
njoftohen me temén pér ndikimin e internetit ne trendét e
komunikimit dhe mundésit e reja ge i ofron pér ndérmarrjet ne treg.
Studentét do te prezantojné projekt hulumtimet e realizuar pér
vlerésim.

Rezultati i pritur nr. 5.

Java e njémbédhjeté Pengesat ne komunikimin biznesore,

Gjate ligjératés do te keté pérséritje, studentét do te njoftohen me
temén pér pengesat ne komunikim ge mund te paragitet gjate
aktivitet te negocimit, te zhvillimit te punés ne biznes, etj, studentét
do te prezantojné projektet/punimet e tyre.

Rezultati i pritur nr. 5 dhe 6.

Java e dymbédhjeté Rrjedha e komunikimit ne ndérmarrje,

Ne ligjératé do te keté pérséritje te materialit te pérpunuar nga
mésimi paraprake, studentét do te njoftohen me temén pér ményrén
e realizimit te komunikimit me fokus me rrjedhén e komunikimit ne
ndérmarrje. Diskutim interaktiv dhe prezantim te projekteve
studentore.

Rezultati i pritur nr. 6.

Java e trembédhjeté Procesi i komunikimit,

Do te keté pérséritje, studentét do te njoftohen me temén pér
procesin si rrjedh komunikimi ne ndérmarrje si realizohen detyrat
varésisht nga hierarkia ne ndérmarrje, diskutim interaktiv,
prezantim i projekteve studentore.

Rezultati i pritur nr. 6 dhe 7.

Java e katérmbédhjeté | Hierarkia ne komunikim si determinuat suksesi ne ndérmarrje
Do te keté pérséritje, studentét do te njoftohen me temén pér
hierarkiné e komunikimit — ku menaxhmenti varésisht si éshté e
organizuar ndérmarrja e pérshtat edhe me ményrén hierarkike te
komunikimit, diskutim interaktiv, prezantim i projekteve
studentore.

Rezultati i pritur nr. 6 dhe 7.

Java e pesémbédhjeté Veprimet pér pérmirésim ne komunikim,

Ne ligjératé studentét do te njoftohen me temén si duhet te
pérmirésohet komunikimi ne vazhdimési — si qelés pér suksesin e
ndérmarrjes, do te keté pérséritje te materialit te ligjéruar gjate
semestrit, do te keté diskutim me studenté pér ecuriné e ligjératave
duke kérkuar komente eventuale, si dhe prezantime te projekteve
studentore.

Rezultati i pritur nr. 7.

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Studenti €shté i obliguar t’i vijojé ligjératat mé rregull dhe t€ keté sjellje korrekte nda j kolegéve dhe
stafit t& Universitetit, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né ligjérata dhe ushtrime éshté e
obligueshme. Gjaté oréve té ligjératave dhe ushtrimeve NDALOHET ushgimi, péshpérimat gé pengon
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punén né klasé dhe pérdorimi i telefonave mobil. Njékohésisht, telefonat celularé duhet té fiken ose té
vihen né heshtje dhe té mos pérdoren gjaté kohés sé ligjératave apo ushtrimeve. Mungesa e integritetit
akademik (ku pérfshihet plagjiatura, kopjimi i punés sé njé personi tjetér, pérdorimi i ndihmave té
paautorizuara né provime, mashtrimi etj) nuk do té tolerohet. Nése ka dyshime pér vértetésing e punés
sé paragitur, mésimdhénési ka té drejté t'i kérkoj studentit té verifikojé punén e tij/saj. Kjo mund té
béhet pérmes: pérséritjes sé punés, testimit me shkrim ose me gojé, kuiz i papritur apo me ¢do veprim
tjetér gé konsiderohet i nevojshém nga ligjéruesi.
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