SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Menaxhment
Programi: Menaxhimi i Ndérmarrésisé dhe Inovacionit

Titulli i 1éndés:

Dizajnimi i té menduarit dhe inovacioni

Niveli: Master
Statusi léndés: Obligative
Viti i studimeve: 1]

Semestri: Semestri 111
Numri i oréve né javé: 3

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni: Shih Orarin

Mésimédhénési i léndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i Iéndés:

Kjo 1éndé ju jep studentéve konceptet dhe njohurité rreth
dizajnit té té menduarit dhe inovacioneve, té cilat jané té
domosdoshme pér ¢cdo student pavarésisht nga drejtimi té cilin
e kané zgjedhur.

Té menduarit e dizajnit dhe inovacioni éshté ndérdisiplinor, me
né gendér njeriun, bashképunues, kontekstual dhe pérsérités. Ai
ofron njé kornizé dinamike pér t'iu gasur gjenerimit té ideve
inovative, hetimeve krijuese dhe té menduarit divergjent. Né
kété kurs, studentét mésojné parimet e té menduarit té
dizajnimit pérmes ushtrimeve, stuhive té ideve, skicimit,
studimeve té rasteve dhe prezantimeve.

Fjala "dizajn" éshté pérdorur tradicionalisht pér té pérshkruar
estetikén vizuale té objekteve té tilla si librat, faget e internetit,
produktet, ambientet e brendshme, arkitektura dhe moda. Por
gjithnjé e mé shumé, pérkufizimi i dizajnit éshté zgjeruar pér té
pérfshiré jo vetém objekte, por shérbime dhe sisteme
strategjike. Ndérsa sfidat dhe mundésité me té cilat pérballen
bizneset, organizatat dhe shogéria béhen mé komplekse, ndérsa
palét e interesuara béhen mé té ndryshme; njé gasje e njohur si
"Dizajni i t& menduarit inovativ" po luan njé rol mé té madh né
gjetjen e shtigjeve kuptimplote pérpara.

Ky kurs do té ¢mitizojé t€ menduarit e dizajnit pértej fjalés sé
medias dhe biznesit dhe do t'u sigurojé studentéve mjetet pér té
integruar té€ menduarit e dizajnit inovativ né praktikén e tyre té
shérbimit publik.




Qéllimet e léndés:

Deri né fund té kursit, studentét do té:

Té kuptojé dhe té jeté né gjendje té shpjegojé procesin e té
dizajnimit dhe té menduarit inovativ;

Té jeté né gjendje té avokojé té menduarit e dizajnit né njé
kontekst inovativ;

Kuptoni dhe mishéroni mentalitetin dinamik té nevojshém pér
té menduarit efektiv té dizajnit;

Té kuptojé kontekstin historik dhe kulturor e t¢ menduarit té
dizajnit inovativ;

Té jeté né gjendje té lehtésojé dhe drejtojé njé proces té té
menduarit té dizajnit inovativ né njé kontekst ekipor.

Rezultatet e pritura té
meésimnxénies:

Pas pérfundimit té kétij moduli, studentét do té jené né gjendje
té zhvillojné kompetencat funksionale pér njé mendim té
dizajnit inovativ:

1. Té menduarit divergjent dhe konvergjent

2. Empatia / Etnografia

3. Pércaktimi i problemit / inkuadrimi i problemit

4. Té menduarit dhe komunikimi verbal / vizual / eksperimental
5. Aplikojné teknikat e gjenerimit té ideve inovative dhe té
menduarit kreativ né zgjidhjen e problemeve né organizaté.

6. Bérja e projekteve dhe prezantimi i tyre

7. Shpjegojné dhe avokojné t& menduarit e projektimit né njé
kontekst ekipor/organizativ.

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike 5 1 5
Kontaktet me 1 5 5
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren
Kollokfiume, seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé 2 12 24
Koha e studimit vetanak té studentit 3 15 45
(né biblioteké ose né shtépi)
Pérgaditja pérfundimtare pér provim 4 3 12
Koha e kaluar né vlerésim 3 2 6
(teste,kuiz,provim final)
Projektet, prezentimet ,etj 2 2 4
Totali 150




Metodologjia e
mésimdhénies (dhe
mésimnxénies):

Kursi zgjat 15 javé me 3 oré leksione dhe/ose ushtrime javore
individuale dhe grupore.

Ushtrimet do t& mbahen né formén e punés individuale dhe grupore né té
cilén do té diskutohen shembuj konkreté.

Pjesémarrja aktive éshté jashtézakonisht e réndésishme, késhtu gé
studentét inkurajohen gé té ndjekin rregullisht leksione dhe ushtrime dhe
té kontribuojné né diskutimet gé zhvillohen né leksione.

Mésimdhénia do té zhvillohet pérmes ligjératave, ushtrimeve,
shembujve praktiké, interpretimeve individuale e grupore, punimit té
seminareve, vlerésimeve periodike, etj. Té gjitha kéto do té realizohet né
aspektin teorik dhe praktik duke i prezantuar materialet né formén audio-
vizuale pérmes teknologjisé elektronike me programet e Windows
Office. Né aspektin teorik do té ofrohen njohuri té pérgjithshme
shkencore, bazuar né literaturén bashkékohore. Pjesa praktike kryesisht
do té realizohet pérmes shembujve konkret nga literatura dhe rasteve
studimore, zgjidhjes sé detyrave numerike dhe interpretimit té tyre. Né
kété ményré do té synohet krijimi i raporteve ndér-vepruese profesor—
student si dhe ai student-student.

Metodat e vlerésimit
(kriteret e kalueshmérisg):

Vlerésimi dhe forma e ndértimit t& notés pér studentet do té mbeshtetet
né tre aktivitetet e méposhtme:

1. Aktiviteti dhe angazhimi né mésim — vlerésohet me 20 piké nga
100 pikét e mundshme,

Aktiviteti ne mésim - nénkupton qé studenti te jeté aktive dhe i pérfshiré
ne diskutime interaktive profesor-studenté, studenté-studenté, duke
hapur tema te reja ge jané te ndérlidhura me léndén, duke dhéné ide,
opinione, mendime kritike me géllim te nxitjes se debatit gjate
ligjératave.

Angazhimi - nénkupton ge studenti ti kryej dhe prezantoj detyrat ge
caktohen né fund té secilés ligjératé dhe pastaj diskutohen né fillim té
ligjératés vijuese.

2. Hartimi dhe prezantimi i njé detyre, projekti/punimi seminarik,
vlerésohet me 10 piké nga 100 pikét e mundshme,

Brenda semestrit studenti (mund te jete njé grup i studenteve — jo me
shume se 3 studente) duhet te pérgatit njé detyre, projekt/punim
seminarik (Word dhe né PowerPoint), i njéjti punim duhet té prezantohet
gjaté oréve té caktuara pér prezantim.

Tema e punimit mund te propozohet nga profesori dhe nga studenti —
tema e propozuar nga studenti duhet te miratohet nga profesori, dhe e
njéjta duhet te jete ne korrelacion te plote me lenden.

3. Testi i provimit final, vlerésohet me 70 piké nga 100 pikét e
mundshme,
Brenda semestrit parashihet - sipas rrethanave - te mbahen dy Teste (2 x
35 pike), testi i pare ne javén e 7 ose te 8 dhe testi i dyte ne fund te
ligjératave, studenti e kalon testin e paré nése ka min 17 pike, pasi gé
studenti vlerésohet se ka kaluar testin e paré, atéheré mund t’i
nénshtrohet testit té dyté, studenti ka te drejt ti nénshtrohet provimit final
- me goje ose me shkrim. Studenti do t’i nénshtrohet testit te provimit
final, pas pérfundimit té ligjératave té 1éndés dhe organizohet né afatet e




provimeve, té pércaktuar nga senati i Universitetit.

Qéllimi i provimit éshté gé té vlerésohet njohuria, aftésia, shkathtésia

dhe kompetencat e studentit, ndérlidhur me rezultatet e mésimnxénies se

parapare pér materialin e lendes se ligjéruar.

Testi i provimit (formulari me pyetje) duhet te plotésohet ne ményré

individuale nga studenti dhe i njéjti pérmban:

pyetje objektive me zgjedhje te shuméfishta alternative, te njéjtat do té

shfrytézohen pér té vlerésuar aftésité e studentit pér té ri- kujtuar dhe

njohur konceptet dhe materialin e Iéndés,

pyetje subjektive te llojit ese/detyre me shkrim pér te cilat vete studenti

duhet te jete ne gjendje te jep pérgjigje ndérlidhur me materialin e lendes

se ligjéruar, te njéjtat pérgjigje do té€ shfrytézohen pér té vlerésuar té

kuptuarit dhe aftésité e studentit pér té zbatuar njohurité e fituara né

analizé, sintezé dhe vlerésim té problemit.

Studentét pasi i nénshtrohen provimit, do té ndértojné notén

pérfundimtare:

* max 20 piké - aktiviteti dhe angazhimi né mésim,

* max 10 piké- hartimi dhe prezantimi i detyrés, projektit,
punimi/hulumtimit,

* max 70 piké - provimi final (ose nga dy testet),

Studenti e kalon provimin nése grumbullon 50 piké nga te gjitha

Kriteret e vlerésimit,

Mijetet e konkretizimit —
TI

Pérdorimi i tabelés, Interneti, wireless, kompjuteri, projektori, Power
point, etj.

Raporti ndérmjet pjesés
teorike dhe praktike té
studimit

70% Teori
30% Ushtrime - Puné praktike me raste té studimit

Literatura

Literatura bazeé:

1. Teun den Dekker - ,,Design Thinking”, 2020 Noordhoff Uitgevers
bv, Groningen/Utrecht, Nederland

2. ldris Mootee ,,Design Thinking for Strategic Innovation” 2013 Inc.,
Hoboken, New Jersey. Published John Wiley & Sons.

3. Gavin Ambrose & Paul Harris ,,Design Thinking” Published by
AVA Publishing SA 2010

Literatura shtesé:

1. Jack Roberts, Echo Designs - Jack Roberts, - ,,Echo Designs Her
Way Out of a Paper Bag”

2. Andrew Benedict-Nelson and Jeff Leitnerm - ,,See Think Solve: A
Simple Way to Tackle Tough Problems”

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java

Ligjérata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Prezantimi — njoftimi i studenteve me syllabusin e 1éndés,

Pérshkrimi (prezantimi) i I&ndés,

Konceptet themelore dhe historia e té menduarit té dizajnit dhe
inovacionet

Cfaré éshté té menduarit e dizajnit, pse ka réndési dhe si ta mésojmé até?
Cili éshté njé shembull i njé produkti/shérbimi/programi/pérvoje gé ju e
vlerésoni pér sa i pérket dizajnit dhe Inovacioneve. Pse?

Literatura:

Teun den Dekker - ,,Design Thinking”, 2020 Noordhoff Uitgevers bv,
Groningen/Utrecht, Nederland

Pp.7 & 17

Rezultati i pritur nr. 1&2




Java e dyté:

Dizajnimi i té¢ menduarit éshté veté ményra e té menduarit
Qendrimet bazé té té menduarit e dizajnit

Balancimi midis divergjencave dhe konvergimit

Balancimi ndérmjet analizés dhe sintezés

Balancimi midis optimizmit dhe piképamjes kritike
Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 17 - 27

Rezultati i pritur 1,2 & 4

Java e treté:

Puna né ményré integrale

Duke kérkuar pér vendin e Embél té inovacionit
Empathy — Kuptimi i personit tjeter
Bashkpunimi

Merrni me te miren nga vetja dhe te tjeret
Punoni per te punuar se bashku, Imazhet, tregim historishé
Krijimi i prototipave pér vizualizim

Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 27 — 40

Rezultati i priturnr. 1,3 & 4

Java e katért:

Projektimi dhe udhéheqgja e ndryshimit - Eksperimenti
Eksperimentimi éshté té mésosh duke béré?

Benifitet nga eksperimentimi

Té& menduarit e dizajnit &shté i pamundur pa njé géndrim eksperimental
Literatura:

Libri i njéjte

Pp.41-50

Rezultati i pritur nr. 2, 3dhe 7

Java e pesté:

Cikli i té menduarit té dizajnit

Puna pérséritése kundrejt punés né rritje

Inkuadrim dhe riformulim

Ndérgjegjésimi i procesit dhe dizajnimi i proceseve
Problemi si burim frymézimi

Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 51 - 61

Rezultati i pritur nr. 5 dhe 3

Java e gjashté:

Pérkufizimi i problemit dhe inkuadrimi
Faza e pérkufizimit gé pércakton problemin
Faza e zhvillimit: zgjidhja e problemeve
Identifikoni drejtimet e mundshme té zgjidhjes
Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 62 - 80

Rezultati i pritur nr. 3 dhe 5

Java e shtaté:

Testi | Paré

Java e teté:

Dizajni i té menduarit éshté casja e veté projektit

Si mé ofron hulumtimi i problemit njohuri dhe frymézim?

Si mund ta parandalojmé kércimin dhe te bejme nje zgjidhjeve te
shpejte?

Si mund té mbledh ide pér zgjidhje dhe té bé&j njé zgjedhje nga té gjitha
ideté e mira inovative?




Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 81 - 105

Rezultati i pritur nr. 6 dhe 1

Java e nénté:

Faza e Zhvillimit: Nga zona e Zgjidhjes né Zgjidhje

Gjeneroni ide inovative pér zgjidhjet e mundshme

Zhvillimi i métejshém né koncepte pér zgjidhje

Testimi konkret i solucioneve: Né ekipet tuaja, rishikoni té paktén 5
burime té ndryshme dytésore (dijetare, tregtare, popullore, lajme, etj.)
pér té ardhmen e arsimit / t& ardhmen e té mésuarit. Pérgatitni njé
prezantim té shkurtér pérmbledhés 5-8 minuta né klasé. Cilat ishin pikat
kryesore té vlerésimit dhe njohurité? Cfaré pyetjesh apo mundésish
sjellin kéto burime?

Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 106 - 118

Rezultati i pritur nr. 2 dhe 6

Java e dhjeté:

Dizajni i té¢ menduarit éshté njé kuti veglash

Ky kapitull pérmban njé koleksion mjetesh gé pérdoren pér té zbatuar té
menduarit e dizajnit né njé kuptim praktik i cili jep pérgjigje pér pyetje
té tilla si:

Cilat mjete mund té pérdor kur aplikoj té menduarit e dizajnit né njé
projekt?

Cfaré mjetesh alternative ka (té cilat nuk i kam praktikuar ende)?

Cilat mjete i pérshtaten cilit géndrim themelor?

Literatura:

Libri i njéjte

Pp. 119 - 133

Rezultati i pritur nr. 5 dhe 1

Java e njémbedhjeté:

Mendimi i Dizajnit dhe strategjia inovative

Cfar né té vértet éshté Dizajni ?

A éshté dizajni shkencé apo art ?

Gjithcka ka ndryshuar, po ndryshon dhe do té vazhdojé té ndryshojé
Aplikimi i dizajnit dhe mendimit si inovacion

Koha pér té menduar pértej modaliteteve té krizés

Ndryshimi i Paradigmave té Menaxhmentit

Literatura:

Idris Mootee ,,Design Thinking for Strategic Innovation” 2013 Inc.,
Hoboken, New Jersey. Published John Wiley & Sons.

Pp. 12 -38

Rezultati i pritur nr. 2 dhe 3

Java e dymbédhjeté:

Strategjia e Aplikimit te dizajnit dhe té menduarit ne biznes
Dizajnimi i mendimit pér shpétim

Humbja e kontaktit me ata gé jané rreth neshé

Cdo udhéheqgés i biznesit té ardhéshém ka nevojé té jeté njé dizajnues i
mendimeve te mira

10 parimet e té menduarit té dizajnit qé ripércaktojné menaxhimin e
biznesit

Literatura:

Idris Mootee ,,Design Thinking for Strategic Innovation” 2013 Inc.,
Hoboken, New Jersey. Published John Wiley & Sons.

Pp. 46 — 62

Rezultati i pritur nr. 2, 3dhe 7




Java e trembédhjeté: Strategjia dhe Organizimi

Dizajni i Modelit té Biznesit

Dizajnimi i mendimeve per inovacione strategjike

Ndryshimi i Paradigmés sé Mendimit té Dizajnit

Literatura:

Idris Mootee ,,Design Thinking for Strategic Innovation” 2013 Inc.,
Hoboken, New Jersey. Published John Wiley & Sons.

Pp. 158 — 218

Rezultati i pritur nr. 2 dhe 3

Java e katérmbédhjeté: Prezentimi i Ideve

Te menduarit né Imazhe dhe shenja

Pervetesimet dhe Personifikimet

Rishikimet, Kritika dhe Pérgatitja e Prezantimit té Projektit

Secili ekip do té keté mundésiné té testojé ideté e tij dhe té praktikojé
pjesé té prezantimit té tyre né klasé.

Literatura:

Gavin Ambrose & Paul Harris ,,Design Thinking” Published by AVA
Publishing SA 2010

Pp. 81 - 152

Rezultati i pritur nr. 5, 6, dhe 7

Java e pesémbédhjeté: Testi i dyté
Prezantimet pérfundimtare
Dokumentacioni i projektit té grupit pérfundimtar dhe reflektimet

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.

Gjaté oréve té ligjératave dhe ushtrimeve NDALOHET ushgimi, péshpérimat gé pengon punén né
klasé dhe pérdorimi i telefonave mobil. Njékohésisht, telefonat celularé duhet té fiken ose té vihen né
heshtje dhe té mos pérdoren gjaté kohés sé ligjératave apo ushtrimeve.

Njé nga shenjat se materiali i Iéndés éshté kuptuar si¢ duhet éshté ndershméria gjaté kryerjes sé
detyrave. Mungesa e integritetit akademik (ku pérfshihet plagjiatura, kopjimi i punés sé njé personi
tjetér, pérdorimi i ndihmave té paautorizuara né provime, mashtrimi etj) nuk do té tolerohet. Nése ka
dyshime pér vértetésiné e punés sé paraqitur, ligjéruesi ka té drejté t'i kérkoj studentit té verifikojé
punén e tij/saj. Kjo mund té béhet pérmes: pérséritjes sé punés, testimit me shkrim ose me gojé, kuiz i
papritur apo me ¢do veprim tjetér gé konsiderohet i nevojshém nga ligjéruesi.




