SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike: Fakulteti i Inxhinierisé dhe Informatikés
Titulli i Iéndés: Menaxhimi dhe Standardet e cilésisé
Niveli: Master

Statusi Iéndés: Zgjedhore

Viti i studimeve: il

Numri i oréve né javé: 3

Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i léndés: Prof. As. Dr. Bislim Lekiqi

Detajet kontaktuese: bislim.lekiqgi@ushaf.net

Pérshkrimi i Iéndés Réndésia e cilésisé né menaxhimin e kompanisé,

Konceptet e menaxhimit té cilésisé, Dimensionet e
cilésisé sé mallrave dhe shérbimeve, Cilésia ne
raport me strategjiné e zhvillimit te produktit,
Politikat e cilésisé dhe organizmat e cilésisé,
Organizmat ndérkombétare dhe evropiane té
cilésisé, Politika evropiane e cilésisé, Standardizimi
ndérkombétar, rajonal dhe kombétar, Sistemi i
vlerésimit té konformitetit té cilésisé né Evropé.
Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé, Sistemi i
Menaxhimit té Cilésisé ISO 9001, Identifikimi i
karakteristikave te cilésisé, Metodat e kontrollit té
cilésisé, Auditimi i cilésisé dhe certifikimi i sistemeve
té menaxhimit, Vendosja dhe menaxhimi i
standardit te cilésisé, Fokusi te konsumatori,
Zhvillimi i géndrueshém, Kontrolli i cilésisé ne raport
me standardin, Sistemi i Menaxhimit Mjedisor I1SO
1400, Menaxhimi i pérmirésimit te vazhdueshém te
cilésisé ne raport me standardin, Sistemi i
menaxhimit té shéndetit dhe sigurisé profesionale
(OHSAS 18001 & ISO 45001), Eko-etiketimi,
Menaxhimi total | cilésisé, Véshtérsite pér
menaxhimin total té cilésisé.

Qéllimet e léndés: Studentet te njoftohen me standardet e cilésisé, me
ményrén me te mire te menaxhimit te standardeve
te cilésisé ne njé kompani, me rendésin dhe rolin e
menaxhimit te standardeve te cilésisé pér
géndrueshmériné dhe zhvillimin e kompanisé, me
ményrén e menaxhimit te cilésisé se produktit ne njé
kompani, me menaxhimin e elementeve te
pércaktimit te cilésisé dhe me ményrén e vendosjes
se standardit te cilésisé kunderejté standardit te
kérkuar.




Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té modulit, studenti duhet té jeté né

gjendje té:

e kuptoj standardet dhe llojet e cilésisé dhe té
cilésisé, dhe réndésiné e tyre pér bizneset,

e analizoj teknikat e zgjidhjes sé problemeve té
menaxhimit té cilésisé qé jané aktualisht né
pérdorim

e njoh parimet e standardizimit dhe vlerésimit té
konformitetit

e njoh pérdorimin e metodave té kontrollit té
cilésisé pér analizimin dhe zgjidhjen e
problemeve té organizatave, duke pérfshiré
certifikimin dhe auditimin e sistemeve té
menaxhimit té cilésisé

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet
e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Mésim teorik dhe praktik 3 15 35
Puné praktike

Kontaktet me 2 4 8
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare 20 20
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit 3 15 45
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér 38 38
provim

Koha e kaluar né vlerésim 3 3
(teste,kuiz,provim final)

Projektet, prezentimet ,etj 1 1
Totali 150

Metodologjia e mésimédhénies:

Ligjérata interaktive me studente lidhur me temat e
ligjéruara, orientimi ne shtjellimin e materialit duke
mare raste studimi te cilat do te diskutohen ne
grup, mésimi duke u bazuar ne njé problem te
paragitur, prezantimi ne gupe nga studentet dhe
luajtja e roleve, mésime praktike pér lenden dhe
angazhim pér studentin pér te prezantuar njohurit
e fituara gjate ligjératés.

Metodat e vlerésimit:

10% - Vijueshméria

10% - Angazhimi,

30% - Projekti hulumtues

50% - Provimi final (me shkrim ose me gojé),




Provimi me shkrim ka 10 pyetje, nga té cilat
studentét duhet té pérzgjedhin 5 prej tyre.
Provimi me gojé ka 5 pyetje té hapura.

Pikét nga prezenca, angazhimi, punimi seminarik,
detyrat me shkrim si dhe/ose Hulumtimi barten.
Pér angazhim té vecanté mund té fitohen piké
shtesé.

Literatura

Literatura bazé:

1. Rexhepi G., (2010), Menaxhimi i Cilésisé
Totale, Logos-a, Shkup, Prishting, Tirang,

2. Briggemann, G. & Bremer P., (2012),
Grundlagen Qualitdtsmanagement - \Von
den Werkzeugen Uber - Methoden zum
TQM, Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH

Literatura shtesé:

1. Goetsch D. L., & Davis S., (2014) Quality
Management for Organizational Excellence:
Introduction to Total Quality, Seventh
Edition, London

2. Nakuci V., (2000) Menaxhimi i cilésisé,
SHBU, Tirané

Raporti i teorisé dhe praktikés:

70% Teori
30% Praktike

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjerata gqé do té zhvillohet

Java e paré: Prezantimi — njoftimi i studenteve me syllabusin e Iéndes,
Hyrje, Réndésia e cilésisé né menaxhimin e kompanisé

Java e dyté: Definimi i cilésisé

Konceptet e menaxhimit té cilésisé

Java e treté:

Dimensionet e cilésisé sé mallrave dhe shérbimeve

Java e katért:

Cilésia ne raport me strategjiné e zhvillimit te produktit

Java e pesté:

Politikat e cilésisé dhe organizmat e cilésisé
Organizmat ndérkombétare dhe evropiane té cilésisé

Java e gjashté:

Ményra e menaxhimit te cilésisg,
Politika evropiane e cilésisé

Java e shtaté:

Standardizimi ndérkombétar, rajonal dhe kombétar

Java e teté:

Sistemi i vlerésimit t& konformitetit té cilésisé né Evropé.

Java e nénté:

Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé
Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé 1SO 9001

Java e dhjeté:

Identifikimi i karakteristikave te cilésisé
Metodat e kontrollit té cilésisé

Java e njémbedhjeté:

Auditimi i cilésisé dhe certifikimi i sistemeve té
menaxhimit
Vendosja dhe menaxhimi i standardit te cilésisé

Java e dymbédhjeté:

Fokusi te konsumatori
Zhvillimi i géndrueshém

Java e trembédhjeté:

Kontrolli i cilésisé ne raport me standardin
Sistemi i Menaxhimit Mjedisor I1SO 1400




Java e katérmbédhjeté: |Menaxhimi i pérmirésimit te vazhdueshém te cilésisé ne
raport me standardin

Sistemi i menaxhimit té shéndetit dhe sigurisé
profesionale (OHSAS 18001 & 1SO 45001)

Java e pesémbédhjeté: |Eko-etiketimi
Menaxhimi total i cilésisé
Véshtérsite pér menaxhimin total té cilésisé

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Studenti &shté€ 1 obliguar t’1 vijojé€ ligjératat me rregull dhe té ket€ sjellje korrekte
ndaj kolegéve dhe stafit té Universitetit. Mbajtja e getésisé dhe angazhimi interaktiv
gjaté ligjératave dhe ushtrimeve jané obligative.




