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Pérshkrimi i léndés:

Kjo léndé trajton konceptet dhe njohurité themelore té
menaxhimit té cilésisé me fokus né fushén e menaxhimit
né industri. Népérmjet késaj lénde, studentét do té
njihen me bazat e menaxhimit té cilésisé dhe aplikimin e
saj né ndérmarrjet ku ata potencialisht mund té
punésohen.

Do té aftésohen pér té zgjedhur dhe aplikuar metodat
pér vlerésimin dhe pérmirésimin e cilésisé.

Pérveg késaj, studentét do té kené rastin qé t&€ njohin dhe
pérvetésojné procedurat themelore pér sigurimin e
cilésisé, standardizimet ISO, certifikimet dhe
akreditimet pér fushén ku ata studijojné. Do té kené
mundésiné e fitimit t& njohurive lidhur me pérgjegjésiné
e ndérmarrjeve né aspektin e menaxhimit té cilésisé,
menaxhimin e ambientit t& punés dhe ndikimi i tij né
menaxhimin e cilésisé.

Qéllimet e léndés:

Qéllimi i léndés éshté gé té pajisé studentét me njohurité
bazé mbi rolet dhe funksionet e njé menaxheri té cilésisé
né njé organizaté me theks té vecanté né fushén e
menaxhmentit industrial.

Pérmes késaj lénde, studentét do té njohin konceptet
themelore té cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve

Kjo léndé do ti pérgatis studentét qé té pérdorin né
ményré racionale teknikat ndihmése né funksion té
menaxhimit té cilésisé si né prodhim ashtu edhe né
shérbim.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém t&é késaj lénde
studenti do té jeté né gjendje té:
e njoh sistemet e menaxhimit té cilésis¢;
e dijné ményrén e marrjes sé mostrave pér té
matur cilésing,

e dijé té ndértoj diagrama dhe tabela pér té
kontrolluar cilésiné e produkteve.
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e aplikoj kontrollin  cilésis¢ né ndérmarrjet
prodhuese, shérbyese et;.

Kontributi né ngarkesén e studentit
( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/javeé Gjithésej

Ligjérata

15 30

Ushtrime teorike/laboratorike

15 15

Puné praktike

15 15

Kontaktet me
mésimdhénésin/konsultimet

R R RN

3 3

Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér
provim

Koha e kaluar né vlerésim (teste,
kuiz, provim final)

Projektet, prezentimet, etj

Totali

125

Metodologjia e mésimédhénies:

Ligjérata dhe ushtrime té kombinuara me raste te
studimit nga puna né terren, diskutime né klasé etj.

Metodat e vlerésimit:

Studentét gé i nénshtrohen provimit:
Detyrat 30%,
Provimi me shkrim 70%

Literatura

Literatura bazé:

> Introduction to Statistical Quality Control,
Douglas  Montgomeri, Arizona  State
University (2009).

> Menaxhimi [ Cilésisé, Venetike Nakugqi,
Tirane (2000).

Literatura shtesé:

» Menaxhimi i Cilésisé, Ligjérata té
Autorizuara, Prof. Ass. Dr. Rrahim Sejdiu,
Ferizaj (2017).

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet
Java e paré: Historiku i menaxhimit té cilésisé
Java e dyte: Konceptet bazé té cilésisé sé produktit dhe shérbimet

Java e trete:

Menaxhimi i Cilésisé Totale. Evoluimi i menaxhimit té




cilésise.

Java e katért: Sistemet e menaxhimit té cilésisé
Java e pesté: Sistemet e menaxhimit té cilésisé
ava e gjashte: Shtaté mjetet (veglat) bazike té kontrollit té cilésisé
8] ) &

Puné né terren (vizité né ndonjé fabriké ku aplikohet

Java e shtaté: e
menaxhimi i cilésis€)

Java e tete: Testi I (Intermediar)

Java e nénté: Histogramat dhe frekuenca e shpérndarjeve

Java e dhjeté: Diagramet e kontrollit

Java e njémbedhjeté: Diagramet e kontrollit

Java e dymbédhjete: Matrica e prioritizimit

Java e trembédhjeté: Kontrolli i cilésisé totale dhe pérmirésimi i cilésisé.

Puné né terren (vizité né fabriké ku aplikohet

Java e katérmbédhjet?: menaxhimi i cilésisé).

Java e pesémbédhjeté: Testi II

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rrequllt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.




