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Pérshkrimi i Iéndés

Menaxhimi i Operacioneve éshté funksion i
organizatés gé planifikon dhe koordinon prodhimin
dhe shpérndarjen e produkteve dhe shérbimeve
pér klientét né té gjithé botén. Profesionistét e
operacioneve menaxhojné dhe koordinojné
aktivitetet né zinxhirin furnizues global pér té
siguruar njé rrijedhé efektive dhe efikase té
materialeve dhe informacionit qé nga koha kur lind
nevoja deri né plotésimin e saj dhe mé tej. Disa
nga aktivitetet e shumta pérfshijné: shérbimin ndaj
klientit, transportin, blerjen, prodhimin, menaxhimin
e fabrikave, magazinimin, trajtimin e materialeve,
planifikimin strategjik, kontrollin e inventarit dhe
parashikimin. Qéllimi i kryerjes sé kétyre
aktiviteteve éshté té plotésojé nevojén e
konsumatorit apo klientit pérfundimtar.

Menaxhimi efektiv i operacioneve éshté thelbésor
pér suksesin e ¢do organizate shérbyese. Dikur
Menaxhimi i Operacioneve konsiderohej si njé
aktivitet i réndésishém, por prapa skenés, kurse
tani njihet si njé mjet strategjik pér krijimin e vierés
dhe lojalitetit ndaj Klientit.

Qéllimet e |éndés:

Qéllimi i késaj léende éshté t'u mésojé studentéve
strategjité e operacioneve, konceptet, mjetet dhe
teknikat analitike gé u mundésojné organizatave
shérbyese té& jené konkurruese né ekonomité
botérore dhe kurrikula ka tre fusha kryesore:

+ Studimi i mjeteve bazé té zgjidhjes sé problemeve
dhe analizés sé té dhénave pér té ndihmuar
menaxherin e operacioneve né marrjen e
vendimeve té mira.

« Studimi i strategjive, mjeteve dhe koncepteve
kryesore pér menaxhimin e njerézve, materialeve
dhe burimeve té prodhimit pér ti dhéné vleré
klientit.

* Integrimi i funksionit t€ operacioneve né
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strategjiné e korporatés.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit me sukses té késaj lénde,
studentét do té jené né gjendje té:

Vlerésojné né ményré kritike natyrén dhe rolin e
menaxhimit t& operacioneve né NVM dhe
organizata té€ médha té shérbimit, duke
pérfshiré zhvillimin e sistemeve unike té
aktiviteteve (theksi vendoset né analizé,
komunikim, njohuri dhe aftésité e té kuptuarit)
Kuptojné né ményré sistematike kornizat
ekzistuese dhe emergjente té operacioneve né
organizatat e orientuara nga shérbimi (theksi
vendoset né aplikimin e teorisé, njohurive dhe
té kuptuarit, dhe aftésive pér zgjidhjen e
problemeve)

Analizojné né ményré kritike marrédhéniet
ndérmjet operacioneve té shérbimit,
marketingut, kulturés sé biznesit dhe
performancés sé biznesit né NVM dhe
organizatat turistike (theksi né analizé,
komunikim dhe aftésité e t& mésuarit)

Té vlerésojé né ményré kritike rolin e sistemeve
té ofrimit té shérbimeve né kontekstin e
strategjive themelore dhe se si ato mund té
‘operacionalizohen' né organizata (theksi né
aplikimin e teorisé, njohurive dhe té kuptuarit,
dhe aftésive pér zgjidhjen e problemeve)

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e
té nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me 1 4 4
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren (vizita 3 2 6
studimore)

Kollokfiume, seminare 3 1 3
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té 3 15 45
studentit (né biblioteké ose né

shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér 6 3 18
provim

Koha e kaluar né vlerésim (teste, 2 2 4
kuiz, provim final)

Projektet, prezentimet ,etj

Totali 125




Metodologjia e mésimédhénies: | Lénda zhvillohet né 15 javé me ngarkesé 2 oré

ligjerata né té cilat do té trajtohen konceptet teorike
dhe do té ofrohen sgarime lidhur me procesin e
menaxhmentit, si dhe dhe 1 oré ushtrime né grupe
né javé. Ushtrimet do té zhvillohen né grupe né té
cilat do té diskutohen shembuj konkret. Kjo ményré
e organizimit t€ ushtrimeve do tju shérbejé
studentéve pér té pervetésuar né ményré logjike
konceptet teorike dhe pér ta lidhur né ményré
organike teoriné me aspektet praktike té aktivitetit
té biznesit.

Studentét do ti  nénshtrohen njé vlerésimi
afatmesém gjaté semestrit me njé prezantim né
grup dhe njé provimi pérfundimtar né mbarim té
ciklit té ploté té kursit té késaj Iénde.

Metodat e vlerésimit:

Vlerésimi afatmesém 20% (prezantim né grup). Njé
udhézim i detajuar dhe kérkesat e prezantimeve né
grup do t'u ofrohen studentéve né fillim té
semestrit.

Vijueshmeria dhe angazhimi né oré 10%

Provim final i vlerésuar me 70% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje t& mundshme,
pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.
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Plani i ligjeratave:

Java

Ligjerata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Hyrje né menaxhimin e operacioneve shérbyese (cfaré
éshté menaxhimi i operacioneve; menaxhimi i operacioneve
né té gjitha llojet e organizatave; procesi input-transformim-
output; hierarkia e proceseve; karakteristikat e proceseve té
operacioneve; aktivitetet e menaxhimit té operacioneve)

Java e dyté:

Performanca e operacioneve (si operacionet mund té
ndikojné né profit; kéndvéshtrimi i ‘paléve té interesit' mbi
performancén e operacioneve; pesé objektivat e
performancés sé operacioneve: cilésia, shpejtésia,
besueshmeéria, fleksibiliteti dhe kosto; shkémbimet ndérmjet




objektivave té performancés)

Java e treté:

Strategjia e operacioneve (zbatimi, pérkrahja dhe drejtimi i
strategjisé; perspektivat "nga lart-poshté" dhe "nga poshté-
lart"; kérkesat e tregut dhe perspektivat e burimeve té
operacioneve; procesi i strategjisé sé operacioneve)

Java e katért:

Projektimi i proceseve (¢faré éshté projektimi i proceseve;
objektivat e projektimit té proceseve; llojet e proceseve -
efekti véllim-varietet né hartimin e proceseve; hartimi i
proceseve)

Java e pesté:

Projektimi i produktit dhe shérbimit (fazat e projektimit -
nga koncepti né specifikim: gjenerimi i konceptit, shqyrtimi i
konceptit; dizajni paraprak; prototipi dhe dizajni
pérfundimtar; pérfitimet e dizajnit interaktiv)

Java e gjashté:

Paragitja dhe rrjedha (llojet bazé té paragqitjes; zgjedhja e
njé lloji té paragqitjes; dizajni i detajuar i paragitjes)

Java e shtaté:

Projektimi i vendeve té punés (njerézit né operacione;
strategjia e burimeve njerézore; dizajni i organizatés;
projektimi i vendeve té punés: ndarja e detyrave - ndarja e
punés, menaxhimi shkencor, dizajni ergonomik i vendit té
punés, gasjet e sjelljes organizative pér projektimin e vendit
té punés)

Java e teté:

Prezantime grupore

Java e nénté:

Planifikimi dhe kontrolli i kapaciteteve (menaxhimi i
kapaciteteve; matja e kérkesés dhe kapacitetit; planet
alternative té kapacitetit; zgjedhja e njé gasjeje té planifikimit
dhe kontrollit té kapaciteteve)

Java e dhjeté:

Planifikimi dhe kontrolli i inventarit (llojet e inventarit;
pozicioni i inventarit; vendimet e inventarit né lidhje me
véllimin dhe kohén; analiza e inventarit dhe sistemet e
kontrollit; matja e inventarit; sistemet e informacionit té
inventarit)

Java e njémbedhjeté:

Operacionet e ‘lean’ dhe koncepti ‘JIT’ (pérfitimet e
rriedhés sé sinkronizuar; sinkronizimi, ‘lean’ dhe ‘Just-in-
Time’; sinkronizimi ‘lean’ dhe shfrytézimi i kapaciteteve;
filozofia ‘lean’; gjithépérfshirja; eliminimi i humbjeve)

Java e dymbédhjeté:

Planifikimi dhe kontrolli i zinxhirit furnizues (objektivat e
menaxhimit t& zinxhirit furnizues; aktivitetet e menaxhimit té
zinxhirit furnizues; prokurimi dhe menaxhimi i furnizimit;
pérzgjedhja e furnizuesit; prokurimi elektronik; burimet
globale; menaxhimi fizik i shpérndarjes; llojet e
marrédhénieve né zinxhirin furnizues; sjellja organizative e
zinxhirit furnizues; pérmirésimi i zinxhirit furnizues)

Java e trembédhjeté:

Planifikimi dhe kontrolli i cilésisé (piképamja e
operacioneve pér cilésing; piképamja e klientéve pér
cilésiné; diagnostikimi i problemeve té cilésisé; pérputhja me




specifikimet; standardet e cilésisé; kontrolli i cilésisg;
menaxhimi i cilésisé totale)

Java e katérmbédhjeté:

Pérmirésimi i operacioneve (elementet e pérmirésimit;
ndryshimi rrénjésor; pérmirésimi i vazhdueshém,; ciklet e
pérmirésimit; gasjet ndaj pérmirésimit; menaxhimi i cilésisé
totale si njé qasje pérmirésimi, orientimi si njé qasje
pérmirésimi, ri-inxhinierimi i proceseve té biznesit)

Java e pesémbédhjeté:

Sfidat e operacioneve (pérgjegjésia sociale korporative;
dimensionet mjedisore: dimensioni social, dimensioni
ekonomik, dimensioni i paléve té interesit, dimensioni i
vullnetarizmit)

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté
ligjératave dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




