SYLLABUS

Té dhéna bazike té [Endés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Menaxhimi i ndryshimeve

Niveli: Master
Statusi Iéndés: Obligativ (O)
Viti i studimeve: Il

Numri i oréve né javé: 3

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i [éndés:

Arbresha Meha

Detajet kontaktuese:

arbresha.meha@ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Léndé Menaxhimi i ndryshimeve u ofron
studentéve njé hyrje né parimet e menaxhimit té
ndryshimit né organizata duke pérfshiré stile té
ndryshme té té menduarit né lidhje me menaxhimin
e ndryshimit, parimet bazé gé zbatohen pér ¢do
proces kompleks ndryshimi dhe aplikimi praktik se
si té punojmé me individé, ekipe dhe organizata
pér té zotéruar ndryshimin. Lénda do té shqyrtojé
né ményré kritike teoriné dhe praktikén aktuale pér
té krijuar strategji dhe plane té menaxhimit té
ndryshimit gé rrisin miratimin dhe pérdorimin né
projektet dhe iniciativat kritike té ndryshimeve.

Qéllimet e |éndés:

Qéllimi i Iéndés éshté gé té pérgatisé studentét me
njohurit e duhura mbi procesin e menaxhimit té
ndryshimit, sfidave pér té ndryshuar, modelet gé
duhen ndjekur pér té menaxhuar ndryshimin,
nismat e ardhshme té ndryshimit, dhe strategjité e
komunikimit né& lidhje me ndryshimin dhe
konsolidimin e ndryshimit né organizaté. Synohet
gé studentét té njihen me llojet e iniciativave té
ndryshimit, proceset, mjetet dhe vlerésimet pér ti
aplikuar né projekte dhe organizata, si dhe
ndértimin e aftésité individuale dhe organizative té
menaxhimit té ndryshimeve.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde,
studenti do té jeté né gjendje té:
¢ shpjegojé se cfaré éshté ndryshimi, pse
éshté sfidues pér organizatat, identifikoj
ndryshimet e pérbashkéta me té cilat
pérballen organizatat dhe pérshkruaj rolin e
forcave té brendshme dhe té jashtme né
ndryshimin organizativ;
e pérshkruajé gasjet pér menaxhimin dhe
lehtésimin e ndryshimit individual dhe
organizativné dhe shpjegoj réndésiné e
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pérdorimit té njé modeli né procesin e
ndryshimit;

o zhvilloj aftési dhe shkathtési menaxheriale
pér secilén fazé té procesit t&¢ menaxhimit té
ndryshimeve;

o kuptoj dallimet themelore midis gasjeve
evolucionare dhe revolucionare né
menaxhimin e ndryshimeve organizative.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e
té nxénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/javé Gjithésej

Mésimi teorik dhe praktik

2 15 30

Puné praktike

1 15 15

Kontaktet me
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare

NN
=
(00

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér
provim

Koha e kaluar né vlerésim
(teste,kuiz,provim final)

Totali

125

Metodologjia e mésimédhénies:

Lénda zhvillohet né 15 javé me ngarkesé 2 oré
ligjerata né té cilat do té trajtohen konceptet teorike
dhe do té ipen sgarime lidhur menaxhimin e
ndryshimeve, si dhe 1 oré ushtrime né grupe né
javé. Ushtrimet do té zhvillohen né formé me grupe
né té cilat do té diskutohen shembuj konkret. Kjo
meényré e organizimit té€ ushtrimeve do t’ju shérbejé
studentéve pér té pervetésuar konceptet teorike
dhe pér ta lidhur teoriné me aspektet praktike né
ndértimin e aftésité individuale dhe organizative té
menaxhimit t& ndryshimeve.

Studentét do t'i nénshtrohen vlerésimit né fund té
ciklit té ploté té kétij kursi me caktimin e rasteve
studimore dhe provimin pérfundimtar.

Metodat e vlerésimit:

Provimi 60% (provimi pérfundimtar do té pérbéhet
nga pyetje me zgjedhje té shuméfishta dhe té
hapura).

Punimi seminarik 40% (njé analizé e rastit
studimor).

Literatura




Literatura bazé:

1. lan Palmer, Richard Dunford and Gib Akin
‘Managing Organizational Change: a
multiple perspectives approach, 3rd edition,
2017.

2. Sergio Caredda “Models: the ADKAR
Change Management Model”, 2020

Literatura shtesé:

1. Jeffrey Hiatt, Timothy Creasey “Change
Management: The People Side of Change”,
2012.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata gé do té zhvillohet

Java e paré: Hyrje né konceptet themelore dhe materialet qé do té
ligjérohen;
Udhézues pér detyrén (rast studimi).

Java e dyté: Menaxhimi i ndryshimi — konceptet dhe gasjet

Java e treté:

Procesi i menaxhimit té& ndryshimeve sipas modelit
ADKAR

Java e katért:

Ndryshimet individuale, grupore/ekipore

Java e pesté:

Ndryshimet organizative dhe strategjike - Procesi 3-
fazor

Java e gjashté:

Nxitésit dhe kundérshtarét e menaxhimit te ndryshimeve

Java e shtaté:

Strategjité dhe taktikat e menaxhimit té ndryshimit

Java e teté:

Teknologjia informatike gjaté menaxhimit me
ndryshimet

Java e nénté:

Pérgjegjésia shoqgérore gjaté menaxhimit te
ndryshimeve

Java e dhjeté:

Kultura, politika dhe lidershipi i ndryshimeve né
organizata

Java e njémbedhjeté:

Menaxhimi i ndryshimit, procesi dhe gasjet e
paparashikuara

Java e dymbédhjeté:

Zbatimi i ndryshimit

Java e trembédhjeté:

Strategjité dhe aftésité pér té komunikuar ndryshim

Java e katérmbédhjeté:

Qéndrueshméria dhe menaxhimi efektiv i ndryshimeve

Java e pesémbédhjeté:

Pérséritje dhe Puné Praktike dhe pérgatitja pér provimin
final

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtia e qetésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté
ligjératave dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




