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Pérshkrimi i Iéndés:

Lénda “Menaxhimi i Krizave né Hoteleri” si 1éndé
né kuadér té profilit té hotelerisé paraget njé
pasqgyrim té problematikés sé lidhur me krizat né
industriné e turizmit dhe hotelerisé dhe
menaxhimin e tyre. Kjo Iéndé pérmbledh njohurité
pér sa i pérket turizmit né botén e sotme dinamike,
duke kaluar me shpjegimin e bazave té kirzave dhe
menaxhimit té tyre, sferat e veprimtarisé sé
krizave, metodat e analizés dhe prognozés apo
parashikimit, masat strategjike t& menaxhimit té
krizave dhe céshtje té tjera deri tek e ardhmja e
menaxhimit té krizave. Té gjitha kéto mundésojné
zgjerimin e korpusit té njohurive té studentéve té
|Emisé sé hotelerisé.

Qéllimet e |éndés:

Pérmes késaj lénde synohet qé studentéve t'iu
ofrohen njohurité e nevojshme né lidhje me
menaxhimin e krizave né industriné e turizmit dhe
hotelerisé, duke e véné theksin cdoheré né
tejkalimin e kétyre krizave me sa mé pak humbje
pér industriné né fjalé.

Qéllimi  kryesor ndérlidhet me informimin e
studentéve pér réndésiné e analizave prognozuese
apo parashikuese té krizave, sepse parashikimi
paragitet si njé element shumé i réndésishém né té
génit té suksesshém dhe konkurrent né tregun e
sotém me dinamizém té larté.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Né pérfundim té késaj lénde studentét duhet té

jené né gjendje:

= Té kuptojné zhvillimin e turizmit né njé boté né
ndryshim;

= Té njohin konceptet e krizave dhe menaxhimit té
tyre;

» Té njohin sferat e ndryshme té veprimtarisé sé
krizave;

= Té njohin metodat e analizés dhe prognozés;

» Té kuptojné se cilat jané masat strategjike té
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menaxhimit té krizave;

» Té japin kéndvéshtrimet e tyre lidhur me
menaxhimin e krizave né té& ardhmen, duke pasur
parasysh dinamikén e sotme té& zhvillimit té
industrisé sé turizmit dhe hotelerisé.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e

té nxeénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/javé Gjithsej

Ligjérata

2 15 30

Ushtrime teorike/laboratorike

1 15 15

Puné praktike

Kontaktet me
meésimdhénésin/konsultimet

1 1 1

Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té
studentit (né biblioteké ose né
shtépi)

10 30

Pérgaditja pérfundimtare pér
provim

18

Koha e kaluar né vlerésim (teste,

kuiz, provim final)

Projektet, prezentimet, etj.

Totali

100

Metodologjia e
mésimédhénies:

Ligjérata dhe ushtrime t& kombinuara me raste té studimit
dhe diskutime né klasé, punime seminarike, diskutime,
puné né grupe, etj.

Metodat e vlerésimit:

Kolokviumi i paré: 0-30%
Kolokviumi i dyté: 0-30%
Ushtrimet, seminarét: 0-20%
Hulumtimet shkencore: 0-10%
Interaktiviteti: 0-10%

Provimi pérfundimtar: 100%

Provimi final éshté vlerésuar me 100% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigie té mundshme,
pyetjeve té hapura, dhe njé rast té studimit.

Literatura

Literatura bazé:

Dirk Glaesser, “Crisis Management in the Tourism
Industry”, Butterworth-Heinemann, Great Britain, 2006.

Literatura shtesé:

» David Beirman, “Restoring tourism destinations in crisis:
A strategic marketing approach”, Allen & Unwin,
Australia, 2003.




» Eric Laws, Bruce Prideaux & Kaye Chon, “Crisis
management in tourism”, CAB International, 2007.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré: Prezentimi i syllabusit dhe hyrje e pérgjithshme né kété
léndé
Java e dyté: Turizmi né njé boté né ndryshim

= Kushtet e jetesés sé njerézve
= Ndryshimet natyrore

Java e treté:

Bazat e menaxhimit té krizave
= Cfaré éshté njé krizé?
= Cilat jané ngjarjet negative né turizém?
= Cfaré éshté menaxhimi i krizave?

Java e katért:

Sferat e veprimtarisé sé krizave
= Konsumatori si sferé e veprimtarisé
=  Produkti i turizmit si sferé e veprimtarisé

Java e pesté:

= Konkurrentét si sfera té veprimtarisé
= Shteti si sferé e veprimtarisé

Java e gjashté:

= |nvestitorét, personeli dhe sfera té tjera té
veprimtarisé
= Renditja e sferave té veprimtarisé

Java e shtaté:

Kolokviumi |

Java e teté:

Metodat e analizés dhe prognozés
= |dentifikimi i zonave dhe ngjarjeve té réndésishme
= Sistemet dhe metodat e paralajmérimit t& hershém

Java e nénté:

Masat strategjike t& menaxhimit té krizave
= Menaxhimi parandalues i krizave brenda kornizés sé
strategjisé sé korporatave

Java e dhjeté:

= Masat parandaluese t& menaxhimit té krizave
pérmes veprimeve strategjike
» Format themelore té strategjive té trajtimit té krizave

Java e njémbedhjeté:

Planifikimi i krizés dhe masat organizative
= Planifikimi gjenerik
= Planifikimi i paparashikuar

Java e dymbédhjeté:

=  Trajnimi
= Planifikimi parandalues

Java e trembédhjeté:

Instrumentet e menaxhimit té krizés

Java e katérmbédhjeté:

E ardhmja e menaxhimit té krizave

Java e pesémbédhjeté:

Kolokviumi Il

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté
ligjératave dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




