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Pérshkrimi i Iéndés

Sjellja Konsumatore éshté léndé qé merret me studimin e
sjelljes sé konsumatorit , pérse dhe si konsumatorét
marrin vendime té caktuara.

Lénda ka té béjé me ndikimin e faktoréve psikologjik té
konsumatorét, faktoréve té

mjedisit té jashtém dhe situatave e gjendjes né té cilat
mund té ndodhet konsumatori kurdo gé vendosé té blejé
dicka.

Duhet té theksohet se Iénda nuk studion vetém aktin e
blerjes por studion edhe procesin para dhe pas blerjes,
madje studion se si posedimi ose mungesa e gjérave
mund té ndikojné né sjelljet konsumatore né pérgjithési.

Qéllimet e Iéndés:

Sjellja konsumatore krijon njé mundési pér té

kuptuar mé miré se pérse konsumatorét zgjedhin
produktet dhe kompanité e caktuara, ¢faré ngjet

né botén e biznesit, pérse dikush éshté | suksesshém e
dikush jo.

Nése kompanité kané informacione se cilét jané faktorét
gé ndikojné né sjelljet e konsumatoréve dhe si ndikojné
ato, atéheré ato mund t’i pérshtatin produktet dhe
shérbimet mé miré konsumatoréve.




Kjo shérben si hap i pare pér hartimin e politikave dhe
marrjen e vendimeve té duhura né marketing.

Pérvetésimi i kétij programi mésimor, ju mundéson
studentéve té pérfitojné né ngritjen e aftésive té tyre pér
studimet e métejme né Fakultetin toné.

Rezultatet e pritura té
nxénies:

Né pérfundim té késaj Iénde studentét do té jené

né gjendje qé té: té njohin réndésiné e sjelljeve
konsumatore dhe pérdorimin e kétyre njohurive né favor
té bizneseve, té dine procesin e marrjes se vendimeve, té
njohin faktorét individual dhe mjedisin qé pércaktojné
Sjelljen konsumatore.

Ky modul, po ashtu, duhet té zhvillojé tek studentét edhe
kéto shkathtési:

Shkathtésité e komunikimit dhe prezantimit, shkathtésité
e punés né ekip, dhe shkathtésité e té shkruarit tej.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me 2 4 8
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren (vizita 3 2 6
studimore)

Kollokfiume, seminare 1 1 1
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té 3 15 45
studentit (né biblioteké ose né

shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér 6 3 18
provim

Koha e kaluar né vlerésim 2 1 2
(teste, kuiz, provim final)

Projektet, prezentimet ,etj

Totali 125




Metodologjia e
mésimdhénies:

Ligjérata dhe ushtrime té kombinuara me raste te studimit dhe
diskutime né klasé.

Metodat e vlerésimit:

Punim seminarike 10%

Pjesmarrja aktive né ligjérata dhe ushtrime 10%

Provim 80%, Provimi pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje té
mundshme, pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.

Literatura
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Literatura shtesé:
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Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata qé do té zhvillohet
Java e paré: Kuptimi dhe evoluimi i sjelljes konsumatore
Java e dyté: Studimi i sjelljes konsumatore dhe perspektivat e saj

Java e treté:

Kultura dhe nénkultura

Java e katért:

Demomografia dhe klasat sociale

Java e pesté:

Familja dhe grupet e referimit

Java e gjashté:

Komunikimi brenda grupeve dhe shpérndarja e risive

Java e shtaté:

Perceptimi

Java e teté:

Té mésuarit dhe kujtesa

Java e nénté:

Motivimi, personaliteti dhe emocioni

Java e dhjeté:

Qéndrimet

Java e njémbédhjeté:

Stili i jetés

Java e dymbédhjeté:

Vendimmarrja dhe stadet e saj — Njohja e problemit

Java e trembédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — Kérkimi i informacionit

Java e katérmbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — Vlerésimi i alternativave
dhe blerja

Java e pesémbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — Pas blerja

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligiératave dhe
ushtrimeve éshté i obligueshém.




