SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Menaxhimi i Operacioneve Shérbyese

Niveli: Bachelor
Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: 1l

Numri i oréve né javé: 4

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i Iéndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i léndés

Né kété léndé trajtohet problematika e menaxhmentit
té operacioneve, si pjesé thelbésore e menaxhmentit té
térésishém té ndérmarrjes.

Operacionet jané pérgjegjése pér menaxhim efikas té
kétyre detyrave dhe pér té t’i gjetur ményrat pér
pérmirésime, pér t'i pérmbushur mé miré objektivat e
biznesit dhe nevojat e konsumatoréve.

Qéllimet e lIéndés:

Qéllimi i léndés éshté qé né kuadér té térésisé sé
menaxhimit té ndérmarrjes té studiohet menaxhimi i
operacioneve, funksioni i té cilave éshté transformimi i
inputeve né autpute, pérkatésisht né shérbime dhe
produkte. Qéllimi themelor i Iéndés éshté qé té arrihet
menaxhimi efikas i kétij funksioni, pérkatésisht té
pérmbushjes sé objektivave té biznesit dhe nevojave té
konsumatoréve. Qélimi i 1éndés éshté poashtu edhe
menaxhimi i personelit (njerézve), ashtu qé té
pérmbushen afatet e kontraktuara kohore, nivelet e
produktivitetit dhe synimet tjera té biznesit, duke béré
njékohésisht zgjerimin e shkathtésive bazike té
personelit.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde, studentét
do té jené né gjendje té:

e demonstrojné njohuri teorike dhe praktike né
lidhje me konceptet dhe parimet e menaxhimit té
operacioneve né turizém dhe hoteleri.

e jené né gjendje pér té kuptuar, analizuar dhe
interpretuar aktivitetet dhe veprimet e nevojshme
pér menaxhimin efektiv té operacioneve té njé
organizate.

e jené né gjendje pér té analizuar, vlerésuar dhe
prezantuar rezultatet e punés né terren

o béjné lidhjen e literaturés ekzistuese té turizmit
dhe menaxhimit hotelerisé me pérvojén praktike




Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata dhe ushtrime

4 15 60

Puné praktike

Kontaktet me
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim

Koha e kaluar né vlerésim
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj

Totali

126

Metodologjia e mésimédhénies:

Ligjerata dhe ushtrime té kombinuara me raste te
studimit dhe diskutime né klasé

Metodat e vlerésimit:

Ese e pregaditur dhe prezantim 20%

Vijueshmeria dhe angazhimi ne ore 10%

Provim final i vlerésuar me 70% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje té mundshme,
pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.

Literatura

Literatura bazé:

1. Prof.dr.Suzana Panariti ,,Menaxhimi i
Operacioneve” Tirane

Literatura shtesé:

1. Cooper C et al (2008) Tourism: Principles and
Practices. Longman.

2. Jack R.Meredith,Scott M.Shafer, Operations
Management for MBAs/Edition 4,2009, Publisher:
Wiley,John & Sons.

3. Jay Heizer,Barry Render,Principles of Operations
Management/Edition 8by Publisher: Prentice Hall,

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet
Java e paré: Menaxhimi i operacioneve shérbyese- hyrje
Java e dyté: Koncepti | shérbimit




Java e treté:

Konsumatorét dhe mardhéniet me konsumatoré

Java e katért:

Pritshméria dhe kénagshméria e konsumatorit

Java e pesté:

Menaxhimi i mardhénieve me konsumatoré

Java e gjashté:

Njerézit e shérbimit

Java e shtaté:

Proceset e shérbimit

Java e teté:

Pérséritje

Java e nénté:

Pérdorimi | resurseve

Java e dhjeté:

Matja e performancés

Java e njémbedhjeté:

Lidhja e vendimeve operacionale me performancen e biznesit

Java e dymbédhjeté:

Pérmisimi i operacioneve

Java e trembédhjeté:

Strategjia e shérbimit

Java e katérmbédhjeté:

Kultura e shérbimit

Java e pesémbédhjeté:

Kompleksiteti i operacioneve

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.




