SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Sjellja konsumatore

Niveli: Bachelor
Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve:

Numri i oréve né javé: 4

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i Iéndés:

Detajet kontaktuese: @ushaf.net

Pérshkrimi i Iéndés

Sjellja Konsumatore éshté Iéndé gé merret me studimin
e sjelljes sé konsumatorit, pérse dhe si konsumatorét
marrin vendime té caktuara.

Qéllimet e Iéndés:

Sjellia konsumatore krijon njé mundési pér té kuptuar
mé miré se pérse konsumatoret zgjedhin produktet dhe
kompanité e caktuara, ¢faré ngjet né botén e biznesit,
pérse dikush éshté | suksesshém e dikush jo. Nése
kompanité kané informacione se cilét jané faktorét qé
ndikojné né sjelljet e konsumatoréve dhe si ndikojné ato,
atéheré ato mund t’'| pérshtasin produktet dhe
shérbimet mé mire konsumatoréve. Kjo shérben si hap i
pare pér hartimin e politikave dhe marrjen e vendimeve
té duhura né marketing.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde, studentét

do té jené né gjendje té:

- vlerésojné sa mé real se ¢cka konsumatori
pérfaqéson,

= planifikojné taktika dhe strategji mé té mira té cilat
do t’ju shérbejné si e vetmja menyré pér suksese
afatgjate,

= mésojné teknikat e suksesshme rreth
informacioneve pér blerésit ne ¢do kohe.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata 4 15 60
Puné praktike

Kontaktet me 1 1 1

mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren




Kollokfiume,seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit
(né biblioteké ose né shtépi)

45

Pérgaditja pérfundimtare pér provim

20

Koha e kaluar né vlerésim (teste,kuiz,

provim final)

Projektet,prezentimet ,etj

Totali

128

Metodologjia e mésimédhénies:

Ligjerata dhe ushtrime té kombinuara me raste te
studimit dhe diskutime né klasé.

Metodat e vlerésimit:

Provim final i vlerésuar me 100% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje té mundshme,
pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.

Literatura

Literatura bazé:

Semiha Loca, Consumer Behavior.Tirané

Literatura shtesé:

Artan Xh. Duka, Consumer Behavior, Tirane,

2. Jonathan Betz — State Tries to Change Image with
with ad Campaign,

3. Ruth Mortimer - Brand Strategy,

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet
Java e paré: Kuptimi dhe evoluimi i sjelljes konsumatore
Java e dyté: Studimi i sjelljes konsumatore dhe perspekitvat e saj

Java e treté:

Kultura dhe nénkultura

Java e katért:

Demomografia dhe klasat sociale

Java e pesté:

Familja dhe grupet e referimit

Java e gjashté:

Komunikimi brenda grupeve dhe shpérndarja e risive

Java e shtaté:

Perceptimi

Java e teté:

Té mésuarit dhe kujtesa

Java e nénté:

Motivimi, personaliteti dhe emocioni

Java e dhjeté:

Qéndrimet

Java e njémbedhjeté:

Stili i jetés

Java e dymbédhjeté:

Vendimarrja dhe stadet e saj — Njohja e problemit

Java e trembédhjeté:

Stadet e procesit té vendimarrjes — Kérkimi i informacionit

Java e katérmbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimarrjes — VIérsimi i alternativave
dhe blerja

Java e pesémbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimarrjes — Pas blerja




Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligiératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.




