SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe ambientit

Titulli i léndés:

Menaxhimi i sjelljes sé konsumatorit

Niveli:

Master

Statusi Iéndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: |
Numri i oréve né javé: 4
Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimdhéneési i léndés:

Arben Terstena

Detajet kontaktuese:

arben.terstena@ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Lénda fokusohet né njé véshtrim mé té afért se si
konsumatorét pérpunojné informacionet, zhvillojné
preferencat dhe béjné zgjedhjen pér ta. Pjesa
teorike e léndés tregon se cilat jané preferencat e
konsumatorit: kultura, mediat masive, mediat
sociale, mendimet, emocionet dhe sjelljet qé
ndikojné né sjelljen e konsumatorit.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi kryesor i késaj Iénde éshté studimi i sjelljes
sé individéve, grupeve ose organizatave dhe
proceseve qé ato pérdorin pér té zgjedhur, siguruar,
pérdorur dhe shpérndaré produkte, shérbime,
pérvoja ose ide, pér té kénaqur nevojat dhe déshirat
e tyre.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té léndés, studenti
duhet té jeté né gjendje té:
e njohin réndésiné dhe menaxhimin e sjelljeve
té kosnumatoréve
o kuptojné ndikimet psikologjike  dhe
sociologjike né procesin e marrjes sé
vendimeve konsumatore
e formulojné strategji té duhura té
marketingut
e fitojné kuptimin e koncepteve teorike dhe
konceptuale té sjellies sé konsumatorit si
dhe ti zbatojné ato né situatat dhe praktikat

e marketingut.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé gé duhet té korrespondoj me rezultatet
e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej

Mésim teorik dhe praktik 4 15 60
Puné praktike

Kontaktet me 1 15 15

mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren




Kollokfiume, seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit 4 15 60
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér provim 10 1 10
Koha e kaluar né vlerésim (teste, 1 1 1
kuiz, provim final)

Projektet, prezantimet ,et;j.

Totali 150

Metodologjia e mésimdhénies:

Ligjérata té kombinuara me raste studimi.

Metodat e vlerésimit:

Punim seminarik (rast studimor) 40%
Provim 60%

Literatura

Literatura bazé:

1. Semiha Loca, Sjellja konsumatore, 2006

2. Management Tools - Customer Relationship
Management - Bain & Company".
www.bain.com. Retrieved 23 November 2015

Literatura shtesé:

3. Gartner Announces Customer Relationship
Management Summit 2009". gartner.com. 5
August 2009. Retrieved 8 February 2017.

4. Kardes, F., Cronley, M. and Cline, T., Consumer
Behavior,Mason, OH, South-Western Cengage,
2011

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java

Ligjérata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Kuptimi dhe evoluimi i sjelljes konsumatore

Java e dyté:

Studimi i sjelljes konsumatore dhe perspektivat e saj

Java e treté:

Kultura dhe nén kultura

Java e katért:

Demografia dhe klasat sociale

Java e pesté:

Familja dhe grupet e referimit

Java e gjashté:

Komunikimi brenda grupeve dhe shpérndarja e risive

Java e shtaté:

Perceptimi

Java e teté:

Té mésuarit dhe kujtesa

Java e nénté:

Motivimi, personaliteti dhe emocioni

Java e dhjeté:

Qéndrimet

Java e njémbédhjeté:

Stili i jetés

Java e dymbédhjeté:

Vendimmarrja dhe stadet e saj — Njohja e problemit

Java e trembédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — Kérkimi i
informacionit

Java e katérmbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — Vlerésimi i
alternativave dhe blerja

Java e pesémbédhjeté:

Stadet e procesit té vendimmarrjes — pas blerja



http://www.gartner.com/newsroom/id/1114712
http://www.gartner.com/newsroom/id/1114712

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave
dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




