SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe ambientit

Titulli i léndés:

Menaxhimi i komunikimit ndérkulturor

Niveli:

Master

Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: 1l

Numri i oréve né javé: 4

Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimdhénési i léndés:

Detajet kontaktuese: @ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Lénda fokusohet né komunikim ndérkulturor qé
synon té jep njohuri se si njerézit nga origjina té
ndryshme kulturore (traditat, vlerat, besimet,
mendésité, etj.) pérpigen té komunikojné né
funksion té rritjes sé turizmit.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i Iéndés éshté té paraqges lidhjet midis
kulturés dhe raportet se si i vendosin njerézit dhe
tendencén qé kéto gjéra ti lidhim me turizmin.
Rezultati i ndérveprimeve té tilla éshté turizmi
kulturor dhe atraksionet e turizmit kulturor si pjesé
e saj imanente.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té lendes, studenti
duhet té jeté né gjendje té:

e analizoj peshén e raporteve
ndérkulturore né vendosjen e raporteve
mes biznesit dhe klientéve

e vlerésoj raportet ndérkulturore me
sferén e turizmit

e menaxhoj dallimet
njerézve

e aplikoj mendim kritik mbi kompetencén
komunikuese té diskursit né turizém

kulturore mes

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet
e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Mésim teorik dhe praktik 4 15 60
Puné praktike 2 5 10
Kontaktet me 1 15 15
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit 3 15 45
(né biblioteké ose né shtépi)




Pérgatitja pérfundimtare pér provim 1 10 10

Koha e kaluar né vlerésim (teste, 2 1 2

kuiz, provim final)

Projektet, prezantimet ,et;j.

Totali

146

Metodologjia e mésimdhénies:

Ligjérata té kombinuara me raste studimi.

Metodat e vlerésimit:

Punim seminarik (rast studimor) 30%
Provim 70%

Literatura

Literatura bazé:

=

Edi Shukriu, Ancient Kosova 2008, ribotim
2. Sigala M. — Lesli, D., International Cultural
Tourism: Management, Implications and
Cases, Oxford: Elsevier 2005

Literatura shtesé:

3. Lustig, W.M., Koester, J. Intercultural
Competence, Pearson Education Inc. Boston
2010.

4. Fyall,A.-Garrod,B.- Leask,A. (ed). Managing
Visitor, Attractions New Directions, Oxford:
Elsevier 2005.

5. Yvette Reisinger, Ph.D. Universiteti Temple
Filadelfi, Pensilvani , SHBA, secon editon
20009.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata g€ do té zhvillohet

Java e paré: Turizmi Kulturor. Hyrje, parimet themelore, sfidat
dhe mundésité.

Java e dyté: Menaxhimi i vendeve me trashégimi kulturore:

tipologjia, problemet, pérgjegjésité

Java e treté:

Argétimet Turistike, Pércaktimi, llojet, qéllimet dhe
roli

Java e katért:

Zhvillimi i produkteve, Menaxhimi i ndikimeve té
turistéve, Menaxhimi i atraksioneve turistike - qasja
e pérbashkét.

Java e pesté:

Atraksione té veganta turistike - atraksione fetare

Java e gjashté:

Vendet e Trashégimisé Kulturore Botérore

Java e shtaté:

E ardhmja e sé kaluarés: vizionet dhe tendencat,
teknologjité e reja né turizmin kulturor

Java e teté:

Komunikimi ndérkulturor

Java e nénté:

Hyrje, qasje ndaj komunikimit ndérkulturor

Java e dhjeté: Kompetenca komunikuese né diskursin e turizmit
Java e njémbédhjeté: Etnografia e té folurit, pragmatika ndérkulturore
Java e dymbédhjeté: Pérgatitja pér dialog ndérkulturor

Java e trembédhjeté:

Ballafagimi me dallimet ndérkulturore. Implementimi
praktik.




Java e katérmbédhjeté: | Menaxhimi dhe gjendja e raporteve ndérkulturore né
Kosové

Java e pesémbédhjeté: | Prezantimi i punimeve

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligiératave
dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




