SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Menaxhmenti ne hoteleri dhe turizém

Niveli:

Bachelor

Statusi Iéndés: Obligativ
Viti i studimeve: il
Numri i oréve né javé: 4
Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimdhénési i léndés:

Prof. asistent. dr. Aberta Tahiri

Detajet kontaktuese:

Alberta.Tahiri@ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Lénda ka pér bazé pérgatitien dhe aftésimin e
studentéve pér menaxhim bashkékohoré té turizmit dhe
hoteliersé, formimin e tyre si menaxheré té motivuar
dhe té orientuar né shérbime turistike cilésore dhe té
géndrueshme.

Qéllimet e Iéndés:

Objektivat e késaj lénde jané, ti pajisé studentét me
njohurité bazé mbi rolet dhe funksionet e njé manaxheri
né njé organizaté hotelierie dhe turizmi, analizojé né
ményré té detajuar mjedisin né té cilin operojné ato me
qéllim gé vendimet manaxheriale té jené me njé nivel té
larté efektiviteti manaxherial.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde, studentét
do té jené né gjendje té:
® njohin aktivitetet e procesit menaxherik te
turizmin e géndrueshém, organizimi i tij, modelet
e zhvillimit té hotelerisé, etj.
e kuptojné vecgorité kryesore té menaxhmentit
bashkékohor
e vlerésojné situatat e menaxhimit né hotereri dhe
turizém,
e organizojné, planifikojné dhe kontrollojné
aktivitetet e menaxhimit.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata dhe ushtrime 4 15 60
Puné praktike

Kontaktet me | 1 1 1




mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit | 3 15 45
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim | 6 3 18
Koha e kaluar né vlerésim (teste, | 2 2
kuize, provim final)

Projektet, prezantimet , etj

Totali 126

Metodologjia e mésimdhénies:

Ligiérata, mésim seminarik, ushtrime, punime té
hartuara me shkrim dhe zgjidhja e detyrave praktike.

Metodat e vlerésimit:

Provim final i vlerésuar me 100% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigie té mundshme,
pyetje té hapura.

Literatura

Literatura bazé:

1. Prof. as. dr. Alberta Tahiri & Prof. as. dr. Idriz
Kovaci ,MENAXHMENTI NE TURIZEM* Prishtiné
2017.

2. Stephen J. Page TOURISM MANAGEMENT
Managing for change. Second edition 2007

Literatura shtesé:

3. Hotel/Restaurant management Carer Starter by
Leaning Express Editors

4. Vjolca Bakiu; Menaxhimi i Turizmit, Tirane

5. Restaurant Mangement :
Customers,Operations,and Employess(3rd Edition)
by Robert Christie Mill

6. Prof. asis. dr. Alberta Tahiri & Prof. asis. dr. Idriz
Kovagi ,, MENAXHMENTI NE TURIZEM" Prishtiné
2017.

7. Stephen J. Page TOURISM MANAGEMENT
Managing for change. Second edition 2007

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré: Njohja e studentéve me pérmbajtjen e léndés, ményrén e

vlerésimit dhe notimit, ményrén e hartimit té punimit
seminarik, si dhe njohja me literaturén pérkatése pér Iéndén

Java e dyté: Kuptimi dhe roli i menaxhimit

Llojet e ndryshme té menaxhimit

Java e treté: Menaxhimi si aktivitet universal




Menaxhimi si profesion
Menaxhimi si proces

Java e katért:

Menaxhimi sot
Hierarkia e menaxhimit
Puna e menaxherit

Java e pesté:

Sfidat bashkékohore té menaxheréve né ekonominé e
turizmit

Ndikimi i globalizmit mbi trendet turistike

Karakteristikat e tregut turistik

Zhvillimi i géndrueshém i turizmit si tendencé bashkékohore
né nivel global

Java e gjashté:

Qasje teorike rreth esencés sé kompetencave menaxhuese
Karakteri i kompetencave menaxhuese
Treguesit e kompetencave menaxhuese

Java e shtaté:

KOLLOKVIUMI | PARE

Java e teté:

Fushat e kompetencave menaxhuese
Organizimi i aktiviteteve té punés né ekipe
Réndésia e punés ekipore né hoteleri
Kohezioni dhe efikasiteti i ekipit

Roli i liderit né arritjen e efektivitetit grupor

Java e nénté:

Kreativiteti dhe inovacioni i menaxheréve  pér krijimin e
ofertés turistike

Aftésité komunikuese- faktoré pér menaxhim té suksesshém
té hoteleve

Roli i  menaxherit bashkékohor pér  udhéhegje
né biznese té hotelerisé

Java e dhjeté:

Raporti ndérmjet strategjive zhvillimore dhe kontrollit né
menaxhimin bashkékohor té turizmit

Strategjité - qasja kreative né realizimin e avantazheve
konkurruese

Java e njémbedhjeté:

Franshiza si strategji pér dalje tregun ndérkombétar turistik
Kontrollingu si faktor pér sjellje efektive
strategjike té ndérmarrjeve hoteliere

Llojet e kontrollit menaxhues

Java e dymbédhjeté:

Menaxhimi bashkékohor i turizmit

Nivelet e menaxhimit né turizém

Menaxhimi i nivelit mé té larté né turizém
Menaxheri gjeneral né turizém

Pérgjegjésité e menaxherit gjeneral né turizém

Java e trembédhjeté:

Menaxhimi i turizmit né Kosové

Paragitja dhe zhvillimi i turizmit né Kosové

Shkaget e mos zhvillimit té deritanishém té turizmit né
Kosové




Java e katérmbédhjeté:

KOLLOKVIUMI | DYTE

Java e pesémbédhjeté:

E ardhmja e turizmit dhe hotelerisé si dhe roli i menaxhimit
né perspektiven e zhvillimit

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rreqgullt, mbajtja e qetésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.




