SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe ambientit

Titulli i léndés:

Menaxhimi i operacioneve shérbyese

Niveli:

Master

Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: |
Numri i oréve né javé: 4
Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimdhéneési i léndés:

Aziz Rexhepi

Detajet kontaktuese:

aziz.rexhepi@ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Kjo Iéndé fokusohet né planifikimin, organizimin,
drejtimin, kontrollin e operacioneve si dhe
pérmirésimin e produkteve dhe sistemeve né
funksion té bizneseve.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i léndés éshté té ofrimi i njohurive pér
operacionet né turizém, funksioni i té cilave éshté
shndérrimi i té dhénave hyrése né té dhéna dalése,
kryesisht i shérbimeve dhe produkteve. Gjithashtu,
qéllim tjetér éshté menaxhimi me staf (personel),
deri né pérmbushjen e termeve té kontraktimit,
niveleve té produktivitetit dhe qéllime tjera té
biznesit, si dhe né zgjerimin e shkathtésive bazike té
stafit.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té léndés, studenti
duhet té jeté né gjendje té:

e njoh rolin e shérbimeve té sistemit té
shpérndarjes né kontekst té strategjisé dhe
si ato mund té funksionojné né organizata,

o vlerésojé natyrén dhe rolin e strategjisé
operuese né organizime té vogla dhe té
médha duke pérfshiré zhvillimin e njé
sistemi unik,

e analizojé lidhjen ndérmjet shérbimeve
operuese, marketingut, kulturés sé biznesit
dhe performancave té tij né SMEs duke
krahasuar né organizatat e médha,

e aplikoj shkathtési menaxheriale operative
né organizata.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet
e té nxeénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Mésim teorik dhe praktik 4 15 60
Puné praktike 2 5 10




Kontaktet me

mésimdhénésin/konsultimet 1 15 15
Ushtrime né teren

Kollokfiume, seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit 3 15 A5
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér provim 1 10 10
Koha e kaluar né vlerésim (teste, 5 1 5
kuiz, provim final)

Projektet, prezantimet ,et;j.

Totali 146

Metodologjia e mésimdhénies:

Ligjérata té kombinuara me raste studimi.

Metodat e vlerésimit:

Punim seminarik (rast studimor) 30%
Provim 70%

Literatura

Literatura bazé:

1. Panariti. S, Menaxhimi i Operacioneve, Tirane
20009.

Literatura shtesé:

2. Hill, T, Operations management, 2nd edn,
Palgrave, 2005.

3. Wild, R, Operations management, 6th edn,
Continuum, London, 2004.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata g€ do té zhvillohet

Java e paré: Menaxhimi i operacioneve

Java e dyté: Strategjia e operacioneve

Java e treté: Menaxhimi i resurseve njerézore

Java e katért: Projektimi dhe zhvillimi i shérbimeve dhe produkteve

Java e pesté: Menaxhimi i kapaciteteve

Java e gjashté: Zhvillimet teknologjike

Java e shtaté: Menaxhimi i inventarit

Java e teté: Planifikimi kohor dhe realizimi i operacioneve

Java e nénté: Menaxhimi i kapaciteteve

Java e dhjeté: Menaxhimi i cilésisé

Java e njémbédhjeté: Menaxhimi i zinxhirit furnizues

Java e dymbédhjeté: Menaxhimi i pozicionimin dhe rrjedhjes sé
operacioneve

Java e trembédhjeté: Pérmirésimi i operacioneve dhe pérgjegjésia sociale e
korporatave




Java e katérmbédhjeté: | prenaxhimi i dhe dizajnimi i vendeve té punés

Java e pesémbédhjeté:

Prezantimi i punimeve

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave
dhe ushtrimeve éshté e obligueshme.




