SYLLABUS

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Menaxhimi i Cilésisé né Hoteleri

Niveli:

Bachelor

Statusi Iéndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: il
Numri i oréve né javé: 4
Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni:

Mésimédhéneési i léndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i léndés

Kjo Iénd ju jep studentéve konceptet dhe njohurité

themelore té manaxhimit té cilésisé.

Qéllimet e lIéndés:

Kjo 1éndé éshté e dizajnuar pér té siguruar njé mbulim té
ploté té menaxhimit té cilésisé vecanérisht ne sektorin e
hotelerisé. Theksi té ve¢anté do té vihet né té dyja, teori

dhe zbatim té menaxhimit té cilésisé.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde, studentét

do té jené né gjendje té:

e kuptojné menaxhimin e cilésisé, nga njé
kéndvéshtrim strategjik dhe integrimin e

vazhdueshém té sistemeve pér pérmirésim, si njé
pjesé e menaxhimit strategjik té organizatave té

tyre pérkatése

e planifikojné, organizojné dhe performojné matjen

e cilésisé

e kuptojné gé produktet dhe shérbime e cilésisé jané

rezultat i proceseve té cilésisé,

e pérdorin filozofi dhe mjete cilésore né jetén e tyre

personale dhe profesionale.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)
Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej
Ligjérata dhe ushtrime 4 15 60
Puné praktike
Kontaktet me 1 5 5
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren
Kollokfiume,seminare 2 5 10
Detyra té shtépisé
Koha e studimit vetanak té studentit 3 10 30




(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim 3 6 18
Koha e kaluar né vlerésim 2 2
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj

Totali 125
Metodologjia e mésimédhénies: Ligjérata, puné individuale, punime  seminari,

kollokuiume, ese, diskutime, puné né grupe, 1 seance
simuluese.

Metodat e vlerésimit:

Ese e pregaditur dhe prezantim 20%

Vijueshmeria dhe angazhimi ne ore 10%

Provim final i vlerésuar me 70% té notés. Provimi
pérbéhet prej pyetjeve me pérgjigje té mundshme,
pyetje té hapura, dhe njé rast té studimit.

Literatura

Literatura bazé:

1. Venetike Nakucgi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané

Literatura shtesé:

Prof.Dr. Nysret Taraku Menaxhimi i kualitetit,
ISO Standardet, Menaxhimi i institucioneve.

3. The Certified Manager of Quality
/Organizational Excellence, ASQ Quality Press.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré: Konceptet bazé té ciléisé sé produktit dhe té shérbimit
Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli |,
J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e dyté: Menaxhimi i Cilésisé Totale (Konceptet,principet,parimet)

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli ll,
J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e treté:

Matja e cilésisé

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli lll,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e katért:

Teknikat dhe metodat e MTC

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli IV,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e pesté:

Standardizimi dhe efektet g€ lidhen me té

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli V,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality’ viti 1989




Java e gjashté:

Kostoja e Cilésisé Totale

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli VI,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality’ viti 1989

Java e shtaté:

Vlerésimi i studentéve- testi i paré

Java e teté:

Organizimi i cilésisé

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e Il, Kapituli VI,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e nénté:

Konceptet dhe parimet bazé té rretheve té cilésisé RC
Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e Il, Kapituli VI,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality’ viti 1989

Java e dhjeté:

Trajnimi i cilésisé dhe Kultura e Cilésisé

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e I, Kapituli IX-X,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality’ viti 1989

Java e njémbedhjeté:

Planifikimi i cilésisé

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e Ill, Kapituli XI,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality’ viti 1989

Java e dymbédhjeté:

Kontrolli i Cilésisé Totale

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e lll, Kapituli XlI,
J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e trembédhjeté:

Kontrolli statistikor i Cilésisé

Literatura: V. Nakug¢i “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e Ill, Kapituli XllI,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e katérmbédhjeté:

Besueshméria

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e Ill, Kapituli X1V,

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Java e pesémbédhjeté:

Pérmisimi i cilésisé

Literatura: V. Nakugi “Manaxhimi i Cilésisé”, Tirané 2000,
Pjesa e lll, Kapituli XV

J.M.Juran,,Juran od leadership for quality” viti 1989

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e qgetésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligiératave dhe
ushtrimeve éshté e obligueshme.







