SYLLABUS

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Turizmit dhe Ambientit

Titulli i Iéndés:

Praktika né turizém dhe hoteleri

Niveli: Bachelor
Statusi Iéndés: Obligative
Viti i studimeve: 1}

Numri i oréve né javé: 4

Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i léndés:

Prof.Ass.Dr.Hysen Sogojeva

Detajet kontaktuese:

hysen.sogojeva@ushaf.net

Pérshkrimi i léndés

Objektivi i késaj Iénde éshté qé studenti té mésojé konceptet themelore
té praktikes . Lénda éshté e dizajnuar qé studentit t'i ofrojé njohuri pér
réndésiné e praktikes.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i késaj lénde éshté qé té ju ofroj mundésin studentéve té
aplikojné teoriné e mésuar gjaté studimeve né praktiké né ndérmarrje
si hotele, restorante, kafiteri. agjenci turistike, etj. si pér shembull né
Iémine e logjistikés sé brendshme té shérbimeve turistike, portofolin e
produkteve dhe shérbimeve té ndérmarrjes, pritjen dhe shérbimet ndaj
konsumatoréve apo klientéve.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té suksesshém té késaj Iénde, studenti do té jené né
gjendje té:
- analizojné mé miré lidhjen né mes té teorisé dhe praktikés
- praktikojné aftésité e tyre komunikuese me konsumatorét dhe
klientét
- kuptojné logjistikén, menaxhimin e kapaciteteve, menaxhimin
e cilésisé e shumé aspekte tjera né hoteleri dhe turizmit

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata dhe ushtrime 1 4 4
Puné praktike 8 15 120
Kontaktet me 1 1 1

mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té

studentit (né biblioteké ose né

shtépi)



mailto:hysen.sogojeva@ushaf.net

Pérgaditja pérfundimtare pér 1 4 4

provim

Koha e kaluar né vlerésim 1 2 2
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj

Totali 131

Metodologjia e mésimdhénies: Ligjérata dhe pérgatitja e studentéve para realizimit té praktikés.

Praktika e realizuar né ndérmarrje.

Metodat e vlerésimit:

PUNA PRAKTIKE ..ottt 20%
VIJUSHMERIA ...ttt 15%
ANGAZHIMI oottt 15%
PROVIMI PERFUNDIMTAR .....oveevviiieiieiiiieeeiieeeee e 50%

Provim final i vlerésuar me 50 % té notés. Provimi pérbéhet prej
pyetjeve me pérgjigje té mundshme, pyetje té hapura, dhe njé rast té
studimit.

Literatura

Literatura bazé:

1. Manuali i puné praktike

Menaxhimi i Ndérmarrjeve Hoteliere dhe Udhétimeve Turistike;

3. Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientét dhe Menaxhimi
Strategjik i Markés;

4. Menaxhimi dhe Marketingu i Shérbimeve Turistike;

N

Literatura shtesé:

1. Menaxhimi i Destinacioneve Turistike dhe Sjellja Konsumatore
né Turizém;

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjérata dhe puna praktike qé do té zhvillohet

Java e paré:

Njohja me lenden e praktikes ne Hoteleri

Java e dyté:

HOTELIERI
e Kategorizimi
e Gastronomi
e Menaxhim

Java e treté:

AGJENCI TURISTIKE
e Funksioni | agjencive
e Tour operatoret
e Agjencité ndérmjetésuese

Java e katért:

Ndarja e studenteve ne Grupe pér vijimin e Praktikes

Java e pesté:

Praktike ne njé hotel

Java e gjashté:

Praktike ne Agjenciné Turistike




Java e shtaté:

Praktike ne Institucione

Java e teté:

Praktike ne Komuna

Java e nénté:

Praktike ne Ministrité pérkatése

Java e dhjeté:

Demonstrimi i punés praktike ne hotele

Java e njémbédhjete:

Demonstrimi i punés praktike ne agjencité turistike

Java e dymbédhjeté:

Praktika rreth sistemit te rezervimeve te biletave te udhétimit

Java e trembédhjeté:

Sistemet e rezervimeve-AJATA

Java e katérmbédhjeté:

Plotésimi i formularéve nga ana e menaxhereve te hoteleve ose te
agjencive turistike

Java e pesémbédhjeté:

Vlerésimi i punés se praktikes gjate kétij semestri

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Vijueshméria e rregullt, mbajtja e getésisé dhe angazhimi aktiv né dialog gjaté ligjératave dhe ushtrimeve

éshté e obligueshme.




